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2 行业属性分布

高科技互联网
17.76%

生产制造（含钢铁）
42.52%

能源化工
10.75%

汽车
5.61%

金融 5.14%

消费品 4.67%

房地产 3.27%

其他 2.34%

国央企
37.85%

民企
45.80%

合资
10.28%

外企
6.07%

3 企业性质分布
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5 行业发展前景的信心（管理视角）

4 清晰的企业文化（管理视角）
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2.1 清晰的企业文化

2 中国企业管理的优势

企业⢪ㄐ䲽鶣✫企业㖈爢⠔〄㾝中䨾䪬䬐涸錭蒀ㄤ餓⟣僽企业䕎韌涸湬䱹⡤梡企业䡦兞僽㼆劢勻〄㾝涸Ɤ劍㤃修湡叻ㄤ〄㾝倰ぢ涸䲽鶣⡤梡✫企业涸用㖞ㄤ⥌⟓կ企业⟟⧩錜ⴭ⿿僥✫企业㖈鷅宠絑蠒䧭⸆鵂玐中䨾㼣䃩涸㛇劥⥌䙁ㄤ遤⚹銳宠僽プ䊨纈⡤Ⱒ✵⟟⧩ㄤ遤⚹ⴼ倗涸Ⱒꝶ⣜䰘կ絡雦絕卓儑爙盗椚罏纈⡤兜麑雩ず企业俒⻊涸ꅾ銳䚍䎇㼆企业俒⻊Ⱘ剣幡兠涸雩霋կ㖈絑崸㢕蔼涸Ⱒꝶ傞劍Ⱘ剣エ䒸⸂ծⳕ翸⸂ㄤ紨勲⸂涸企业俒⻊能㢿⚹企业匬䒊杝暵涸畊✰⠏⸷⸔⸂企业㖈䮋䧶中珘姿⵸遤կ

2.2 对未来的信心
赡搬絑⾎葼ꦼ傞ⵠ中国企业盗椚罏兜麑㼆遤业劢勻涸〄㾝⵸兞䫵剣⯎ⴔ涸⥌䗱կ靈灇騗馊✫氋䞔ㄤ氋䞔た涸葼ꦼ㢕蔼劍中国企业涸盗椚罏⟌㼆✵⵸兞涸獤匧⛙錜礵牟⧩䖤侢⢆կ�

2.3 拥抱数字化变革
中国企业넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃넞䏞ꅾ錠儑爙ⴀ䭆䫵」ꬠ涸Ɀ䗱կ㢴侨企业涸넞㽻盗椚罏㼜侨㶶⻊鲮㘗錠⚹企业涸♧고ꅾ銳䧶殜䊨⡲湬䱹餏餓僈烁鲮㘗䡦兞ⵖ㹁鲮㘗䧶殜䎇䭯絯䲀⸓侨㶶⻊鲮㘗倰呩涸䪄遤ㄤ衅㖑կ

6 高层管理者对数字化建设高度重视（管理视角）
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清晰地了解企业愿景

清晰地了解企业使命

清晰地了解企业价值观
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5 行业发展前景的信心（管理视角）

4 清晰的企业文化（管理视角）

中国企业㖈盗椚곭㚖邍梡ⴀ♲⚡瑲ⴀ涸⠏⸷幡兠涸企业俒⻊ծ㗏㹁涸〄㾝⥌䗱♸䭆䫵侨㶶⻊涸�䙖䏞կ

2.1 清晰的企业文化

2 中国企业管理的优势

企业⢪ㄐ䲽鶣✫企业㖈爢⠔〄㾝中䨾䪬䬐涸錭蒀ㄤ餓⟣僽企业䕎韌涸湬䱹⡤梡企业䡦兞僽㼆劢勻〄㾝涸Ɤ劍㤃修湡叻ㄤ〄㾝倰ぢ涸䲽鶣⡤梡✫企业涸用㖞ㄤ⥌⟓կ企业⟟⧩錜ⴭ⿿僥✫企业㖈鷅宠絑蠒䧭⸆鵂玐中䨾㼣䃩涸㛇劥⥌䙁ㄤ遤⚹銳宠僽プ䊨纈⡤Ⱒ✵⟟⧩ㄤ遤⚹ⴼ倗涸Ⱒꝶ⣜䰘կ絡雦絕卓儑爙盗椚罏纈⡤兜麑雩ず企业俒⻊涸ꅾ銳䚍䎇㼆企业俒⻊Ⱘ剣幡兠涸雩霋կ㖈絑崸㢕蔼涸Ⱒꝶ傞劍Ⱘ剣エ䒸⸂ծⳕ翸⸂ㄤ紨勲⸂涸企业俒⻊能㢿⚹企业匬䒊杝暵涸畊✰⠏⸷⸔⸂企业㖈䮋䧶中珘姿⵸遤կ

2.2 对未来的信心
赡搬絑⾎葼ꦼ傞ⵠ中国企业盗椚罏兜麑㼆遤业劢勻涸〄㾝⵸兞䫵剣⯎ⴔ涸⥌䗱կ靈灇騗馊✫氋䞔ㄤ氋䞔た涸葼ꦼ㢕蔼劍中国企业涸盗椚罏⟌㼆✵⵸兞涸獤匧⛙錜礵牟⧩䖤侢⢆կ�

2.3 拥抱数字化变革
中国企业넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃넞䏞ꅾ錠儑爙ⴀ䭆䫵」ꬠ涸Ɀ䗱կ㢴侨企业涸넞㽻盗椚罏㼜侨㶶⻊鲮㘗錠⚹企业涸♧고ꅾ銳䧶殜䊨⡲湬䱹餏餓僈烁鲮㘗䡦兞ⵖ㹁鲮㘗䧶殜䎇䭯絯䲀⸓侨㶶⻊鲮㘗倰呩涸䪄遤ㄤ衅㖑կ

6 高层管理者对数字化建设高度重视（管理视角）
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8 公司经常对流程进行审核和优化（管理视角）

7 充分授权并提供指导（管理视角）

䧮⟌鸑鵂�⚡ワ劍涸䋑㖞䌢垷嫦⚡ワ劍⺫ゎ�䎃忎⸓侨䰘霋ⵆⴀ涸��고蜦䖤雩ず玐䏞剒⡛稡雦邝Ⲹ玐䏞剒㣐⟄⿺絕卓䒗䌢瑲ⴀ涸䭷叻ⴔ區中国企业盗椚꬗⚰涸䮋䧶䎇㛇✵繠⚆㣐ꆀ盗椚ㅐ霧㹊騨絑낉涸小巤ⴔ❧湱䎾涸⚿䲃䒊雳կ��고䮋䧶고꧋中㖈组织곭㚖ծ➃䩞곭㚖ㄤ俒⻊곭㚖䱹♴勻㼜䭽撑鵯♲⚡곭㚖涸곡䎸㾝䒓ⴔ區կ

3.1 组织领域
3.1.1  挑战一、传统刻板的管理特征制约了企业的敏捷发展
⣜ꬑ㼱侨盗椚罏僈烁倰ぢծ䪾䳣騟䖈ծ絛ⴀ䭷⟁ծ餏餓港䱽㣐鿈ⴔプ䊨➑➑Ⱒ岤䪄遤⤑〳》䖤鳋摕业絫涸♶⯎ⴔ畊✰涸傞➿䊺搬鵂⿡կ罜ꦼ⟄㖈盗椚暵䖄♳㹊梡雩濼鲮㘗ծꦼ ⟄靈⸓⠍➃兰䢴♸崞⸂䧭⚹➚㣔中国企业盗椚涸♧㣐䮋䧶կ

3 中国企业管理面临的挑战与举措建议

㖈䒊用⥌⟣⯎ⴔ䱇勉䎇䲿⣘䭷㼋涸併䰦组织盗椚䕎䒭ㄤ䭷⟁♸䱽ⵖ涸⠛絡组织盗椚䕎䒭中企业盗椚罏雩⚹能㢿鲮㘗⚹⵸罏涸嫱⢾➑剣26.8%կ
➢㢪鿈䊵䒗⻊畊✰錠錭勻溏㖈畊✰⸈ⶢծ⣘꨽岚⸓♸傈⥡㟞ծ欽䨪㼆䚍⟟嫱ㄤ⡤낉涸銳宠♶倗以⼮涸䋑㖞梠㞯♴企业꨽銳併䰦䎾㼆㢪鿈」⻊կ罜⚹✫䲿⼮组织併䰦䚍⟄䘯鸟ㆇ䎾䋑㖞꨽銳䩧灶⠛絡涸䭷⟁♸䱽ⵖ㘗盗椚暵䖄⟄䲿넞Ɀ瘻鸟䏞ծ慨〄プ䊨荈⚺䚍➢罜痦♧傞ꢂ蜦》䋑㖞」⻊⥌䜂䎇㼊䪪⴯倝䎾㼆涸倰岁կ
➢ⰻ鿈꣭劥㟞效錠錭勻溏넞⥌⟣䏞涸梠㞯能㢿⯎ⴔ꣭⡛尲鸑䧭劥ծ⼸⡲䧭劥⛲〳⟄Ⲹ㼱♶䗳銳涸港漛ㄤ䱽ⵖ䧭劥ざ椚䱇勉䠑㄂プ䊨〳⟄蜦䖤刿㢴涸⿬♸䠭ㄤ䧭㽠䠭剣⸔✵䲿넞獤匧䚍ㄤ濼霋䪮能➢罜㖈侮⡤♳䲿⼮组织效能կ
➢⾎〷〄㾝錠錭勻溏霽㢴中国企业鵂⿡䒸⟄⚹韝涸䪄遤⸂㖈䌐⸔企业䘯鸟䪾䳣劼麁ծ䫟⽑䋑㖞涸ず傞⛲㖈嫈䱈プ䊨荈⚺䙼罌ծ⴯倝ㄤ鍒Ɀ꡼곿涸能⸂կ䔲⵸梠㞯♴㣐鿈ⴔ遤业涸呍䗱畊✰⸂䊺♶ⱄ僽䪾䳣劼麁䎇䫟⽑覰嵳䋑㖞罜僽倰ぢ㣐荝姻烁♴涸⴯倝瑲㔵ㄤ盗椚礵鵳鵯ꦼ⟄⣜饆㼱侨Ⳝ⚡盗椚罏罜꨽銳ぐ倰꬗➃䩞畊✰⸂涸絾ざ䲿⼮կ

3.1.2 挑战二、流程优化不足导致工作无序
Ⱆ぀絑䌢㼆崨玐鵳遤㹎呍ㄤ⠏⻊鵯♧䭷叻♲䎃稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

㖈倝䪮助鶛➿ワ劍ㄤ濼霋⼱邝劍鿪㖈㣐䌴綫瀊涸梠㞯中企业䎾♶倗㹎錠ㄤ唙椚ⰻ鿈崨玐鵳遤⠏⻊⟄䲿⼮㢪鿈⿿䎾鸟䏞♸ⰻ鿈崨玐效桧���錠姼盗椚錠錭涸絡雦絕卓⚹㔔齡⛎プ䊨⡤낉錠錭涸絡雦絕卓㽠僈烁⡤梡✫卓
䧮⟌涸䊨⡲❁搬剣䎸崨歧涸䊨⡲崨玐ծ葻㥩涸倰岁雿ծ剣效涸侨㶶⻊佅丒瘝鵯♧䭷叻涸饎ず嫱➑剣69%կ这近似意味着有接近1/3的企业，内部流程的设计与执行并不理想。

66.94%

68.59%

71.54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 2023 2024

9 我们的工作井然有序（员工体验视角）

69.24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

美世建议：“打造敏捷组织”对企业而言是最重要也是最具挑战的实践，因为它意味着冲击固有的认知，对抗曾经赖以成功的经验以及颠覆惯有行为模式的重大变革。限于篇幅在此难以展开，有敏捷转型意愿的企业管理者可以联系我们，我们会陪伴您走好这条转型之路。

26.80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8 公司经常对流程进行审核和优化（管理视角）

7 充分授权并提供指导（管理视角）

䧮⟌鸑鵂�⚡ワ劍涸䋑㖞䌢垷嫦⚡ワ劍⺫ゎ�䎃忎⸓侨䰘霋ⵆⴀ涸��고蜦䖤雩ず玐䏞剒⡛稡雦邝Ⲹ玐䏞剒㣐⟄⿺絕卓䒗䌢瑲ⴀ涸䭷叻ⴔ區中国企业盗椚꬗⚰涸䮋䧶䎇㛇✵繠⚆㣐ꆀ盗椚ㅐ霧㹊騨絑낉涸小巤ⴔ❧湱䎾涸⚿䲃䒊雳կ��고䮋䧶고꧋中㖈组织곭㚖ծ➃䩞곭㚖ㄤ俒⻊곭㚖䱹♴勻㼜䭽撑鵯♲⚡곭㚖涸곡䎸㾝䒓ⴔ區կ

3.1 组织领域
3.1.1  挑战一、传统刻板的管理特征制约了企业的敏捷发展
⣜ꬑ㼱侨盗椚罏僈烁倰ぢծ䪾䳣騟䖈ծ絛ⴀ䭷⟁ծ餏餓港䱽㣐鿈ⴔプ䊨➑➑Ⱒ岤䪄遤⤑〳》䖤鳋摕业絫涸♶⯎ⴔ畊✰涸傞➿䊺搬鵂⿡կ罜ꦼ⟄㖈盗椚暵䖄♳㹊梡雩濼鲮㘗ծꦼ ⟄靈⸓⠍➃兰䢴♸崞⸂䧭⚹➚㣔中国企业盗椚涸♧㣐䮋䧶կ

3 中国企业管理面临的挑战与举措建议

㖈䒊用⥌⟣⯎ⴔ䱇勉䎇䲿⣘䭷㼋涸併䰦组织盗椚䕎䒭ㄤ䭷⟁♸䱽ⵖ涸⠛絡组织盗椚䕎䒭中企业盗椚罏雩⚹能㢿鲮㘗⚹⵸罏涸嫱⢾➑剣26.8%կ
➢㢪鿈䊵䒗⻊畊✰錠錭勻溏㖈畊✰⸈ⶢծ⣘꨽岚⸓♸傈⥡㟞ծ欽䨪㼆䚍⟟嫱ㄤ⡤낉涸銳宠♶倗以⼮涸䋑㖞梠㞯♴企业꨽銳併䰦䎾㼆㢪鿈」⻊կ罜⚹✫䲿⼮组织併䰦䚍⟄䘯鸟ㆇ䎾䋑㖞꨽銳䩧灶⠛絡涸䭷⟁♸䱽ⵖ㘗盗椚暵䖄⟄䲿넞Ɀ瘻鸟䏞ծ慨〄プ䊨荈⚺䚍➢罜痦♧傞ꢂ蜦》䋑㖞」⻊⥌䜂䎇㼊䪪⴯倝䎾㼆涸倰岁կ
➢ⰻ鿈꣭劥㟞效錠錭勻溏넞⥌⟣䏞涸梠㞯能㢿⯎ⴔ꣭⡛尲鸑䧭劥ծ⼸⡲䧭劥⛲〳⟄Ⲹ㼱♶䗳銳涸港漛ㄤ䱽ⵖ䧭劥ざ椚䱇勉䠑㄂プ䊨〳⟄蜦䖤刿㢴涸⿬♸䠭ㄤ䧭㽠䠭剣⸔✵䲿넞獤匧䚍ㄤ濼霋䪮能➢罜㖈侮⡤♳䲿⼮组织效能կ
➢⾎〷〄㾝錠錭勻溏霽㢴中国企业鵂⿡䒸⟄⚹韝涸䪄遤⸂㖈䌐⸔企业䘯鸟䪾䳣劼麁ծ䫟⽑䋑㖞涸ず傞⛲㖈嫈䱈プ䊨荈⚺䙼罌ծ⴯倝ㄤ鍒Ɀ꡼곿涸能⸂կ䔲⵸梠㞯♴㣐鿈ⴔ遤业涸呍䗱畊✰⸂䊺♶ⱄ僽䪾䳣劼麁䎇䫟⽑覰嵳䋑㖞罜僽倰ぢ㣐荝姻烁♴涸⴯倝瑲㔵ㄤ盗椚礵鵳鵯ꦼ⟄⣜饆㼱侨Ⳝ⚡盗椚罏罜꨽銳ぐ倰꬗➃䩞畊✰⸂涸絾ざ䲿⼮կ

3.1.2 挑战二、流程优化不足导致工作无序
Ⱆ぀絑䌢㼆崨玐鵳遤㹎呍ㄤ⠏⻊鵯♧䭷叻♲䎃稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

㖈倝䪮助鶛➿ワ劍ㄤ濼霋⼱邝劍鿪㖈㣐䌴綫瀊涸梠㞯中企业䎾♶倗㹎錠ㄤ唙椚ⰻ鿈崨玐鵳遤⠏⻊⟄䲿⼮㢪鿈⿿䎾鸟䏞♸ⰻ鿈崨玐效桧���錠姼盗椚錠錭涸絡雦絕卓⚹㔔齡⛎プ䊨⡤낉錠錭涸絡雦絕卓㽠僈烁⡤梡✫卓
䧮⟌涸䊨⡲❁搬剣䎸崨歧涸䊨⡲崨玐ծ葻㥩涸倰岁雿ծ剣效涸侨㶶⻊佅丒瘝鵯♧䭷叻涸饎ず嫱➑剣69%կ这近似意味着有接近1/3的企业，内部流程的设计与执行并不理想。
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9 我们的工作井然有序（员工体验视角）

69.24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

美世建议：“打造敏捷组织”对企业而言是最重要也是最具挑战的实践，因为它意味着冲击固有的认知，对抗曾经赖以成功的经验以及颠覆惯有行为模式的重大变革。限于篇幅在此难以展开，有敏捷转型意愿的企业管理者可以联系我们，我们会陪伴您走好这条转型之路。

26.80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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流程无序给企业带来诸多管理风险：
��� 偽䎸涸䊨⡲崨玐䖃䖃㼋荝プ䊨㖈ꅾ㢕罜偽⟟⧩涸⟣⸉♳嵠餩傞ꢂ湬䱹䕧ㆇ䊨⡲❡ⴀ��㖈շ����繠⚆➃䩞馋⸷中国䫣デ中ո䊨⡲ꥻ烯中䱗㖈껷⡙涸姻僽偽⟟⧩涸䊨⡲
���偽䎸涸䊨⡲崨玐䖃䖃㼋荝⥌䜂⠛鷻♶⿺傞䕧ㆇⱿ瘻效桧կ䒁霴Ɀ瘻涸굥ꤗ㖈〥♧⚡プ䊨⡤낉꡼곿涸絡雦絕卓中䖤ⵌ⯎ⴔ⽪霆

���偽䎸涸䊨⡲崨玐⛲僽鸣䧭鿈꡶⼸ず㔮ꦼ涸♧⚡ꅾ銳䕧ㆇ㔔稇鿈꡶⼸ず涸䮋䧶㼜㖈♴♧蒜㾝䒓կ

美世建议：定期复盘，审视和优化流程制度
崨玐ⵖ䏞涸劥餘僽⚹✫⥂霆能㢿㖈ざ錞涸㛇炄♳剒㣐⻊ⵄ欽餴彂鸑鵂剒㼭涸组织䧭劥㹊梡剒㣐涸组织⟟⧩勻㹊梡能⸂䒁⠽կ䖎㢴⠏猖涸企业㹻尵剣㢅椚㥩〄㾝中㥵⡦䒊用ざ椚涸崨玐劼ⵖ勻➿剏荈䊹涸能⸂䒁⠽涸꡼곿㽠⠔ⴀ梡㖈㼭錞垷♴ꬋ䌢㥩♧傉䧭Ɤⵌ鳅㣐涸錞垷た⽲㣟抳涸꡼곿կ崨玐ⵖ䏞涸⠏⻊僽鸑鵂䭯絯佖鵳勻鍒Ɀ能⸂䒁䒁⠽ㄤ烁⥂⟟⧩❡ⴀ涸ꅾ銳䩛媯㸐♶➑嶍⿺欰❡ծⵖ鸣ծꅷ餝ծꝈ㈒瘝业⸉⟟⧩Ꝇ梠蒜鵮㓭䭍➃⸂餴彂盗椚ծ餒⸉盗椚ծ侨㶶⻊佅䭯ծ굥ꤗざ錞瘝翟能湱Ⱒ涸Ɀ瘻ծ⥌䜂⠛鷻ծ騈驶♸港漛涸⠏⻊կ
熵增是自然定律，这注定了任何一个组织的流程都不会自行优化。保持精进、持续优化流程的企业的共同的特征是能做到“定期复盘，重新审视流程制度”。重新审视流程需要首先明确以下两个关键问题
	♧
�㹎錠崨玐歋靆勻䪄遤䧮⟌䒊雳㹎錠崨玐翸搋涸㼆韌僽ⵖ䏞ծ錞薴ծ䊨Ⱘㄤ倰岁꨽銳絾ざ㢪鿈㹐䨪ծ餴劥ծ遤业馋⸷ծ畊✰㼆䩛瘝錠錭ㄤⰻ鿈䧶殜ծꝈ㈒ծ餒⸉ծ鵘蠒ծ⣘䎾Ꝇծ岁⸉ծ灇〄ծ⥌䜂⻊ծ➃⸂餴彂瘝錠錭因此成立高管牵头多部门协同的专项工作组并引入第三方的参与是最佳实践。

	✳
�㥵⡦㖈㣐ꆀ涸崨玐中䮋鷥ⴀ䎾㹎錠涸崨玐我们建议从以下几个维度衡量以筛选应优化的流程：
�
� 流程效率：崨玐ワ劍剒Ɤ涸湱Ⱒ崨玐
�
� 成本效益：⽑欽䧭劥湬䱹䧭劥ㄤꢂ䱹䧭劥剒넞涸湱Ⱒ崨玐
�
� 客户评价：㹐䨪剪⸉ㄤ⡤낉霉⟟剒⡛涸湱Ⱒ崨玐
�
� 员工体验：プ䊨⿿껩⡤낉剒䊵涸湱Ⱒ崨玐
�
� 风险合规：剒〳能㼋荝岁䖒굥ꤗծ餒暟䰀㣟ㄤ㡮钚♴꣭涸湱Ⱒ崨玐
�
� 目标支持：꣖烯业⸉湡叻㹊梡涸湱Ⱒ崨玐
�
� 技术适用：ꅷ欽涸䪮助䧴禹絡罈傊ꦼ ⟄鷓䎾倝业⸉꨽宠涸湱Ⱒ崨玐

中国企业涸䘯鸟〄㾝匧㣐玐䏞勻彂✵剎絑鳅⡛涸崨玐ⵖ䏞䧭劥կ罜ꥥ满錞垷䪈䓎崨玐ⵖ䏞䧭劥ꥥ⛓䘯鸟以⼮կ组织盗椚罏能㢿ꅾ錠䎇㹁劍㹎錠崨玐ⵖ䏞⠔剣刿㢴涸劼⠔㖈⸓虹涸絑崸梠㞯中刿㥩㖑欰㶸կ�鵯♧挿䖤ⵌ✫企业盗椚罏涸Ⱏ霋㖈շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中ꅾ倝霃雦䧮⟌涸䊨⡲鵘⡲垷䒭⟄꣭⡛䧭劥㖈����䎃)3⼧㣐Ⱒꝶ⚿䲃中⡙⴩痦✳կ

3.1.3 挑战三、组织协同遭遇“部门墙”
ず紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑ꥻ烯⳼儑✫企业兜麑㶸㖈涸�鿈꡶㟖կ

➢絡雦絕卓溏ⴀ企业ⰻ鿈尲鸑涸곡歧玐䏞㖈♶ず㽻紩⛓ꢂ㶸㖈儑衼䊵䒗կ鿈꡶ⰻ鿈䧭プ⛓ꢂ涸尲鸑湱㼆넞效♳♴紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑곡歧玐䏞㼿〳⡎僽ず紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑麁ⵌ㠗㘠կ䧮⟌➢⠍㢴䩧灶鿈꡶㟖涸고湡中〄梡鵯⚡梡韌涸胜た䖃䖃鿪剣鵯Ⳝꅾ⾲㔔♧僽絫效湡叻涸Ȿ瑲���♶ず鿈꡶剣杝用涸欨荛Ȿ瑲涸瘻殜湡叻ㄤ絫效ꅾ挿կ嶍⿺騗鿈꡶⼸⡲고湡傞♶ず涸瘻殜湡叻ㄤⵄ渤霎宠䖃䖃㼋荝鿈꡶⛓ꢂ㖈餴彂ⴔꂁծ䊨⡲鵳䏞瘝倰꬗❡欰䊭㣐ⴔ娂㢪㖈邍韌㽠僽尲鸑♶곡歧✳僽ず紩鿈꡶涸尲鸑崨玐ծ庈麤ㄤ䊨Ⱘ♶駈㶸㖈僈儑涸⥌䜂䊵㼋荝Ɀ瘻ⴼ倗傞用㖞ぐ䒗♲僽组织卹匬ㄤ鿈꡶翟餓ⴢⴔ♶幡兠䔲组织卹匬㢕勇鿈꡶翟餓ⴢⴔ垷祍傞䌢䌢ⴀ梡Ȿ瑲䧴䲀靄涸䞔ⲃկ

10 公司的决策是及时的（员工体验视角）
11 组织协同（管理视角）

85.46%

79.15%

69.62%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

部门内部沟通协调顺畅

上下级部门之间沟通协调顺畅

同级部门之间沟通协调顺畅

70.84%

60% 63% 66% 69% 72% 75%

 美世建议：部门墙的问题表现在组织领域，但是解决之道涉及多个领域。从长期来看， “推倒部门墙”需要有凝聚力和约束力的企业价值观，有着眼大局的领导力共识，有促进协同的制度保障，有清晰的部门权责等共同举措的支撑；从短期缓解的角度，可以参考下文“美世建议：让绩效管理更具激励性”章节。
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流程无序给企业带来诸多管理风险：
��� 偽䎸涸䊨⡲崨玐䖃䖃㼋荝プ䊨㖈ꅾ㢕罜偽⟟⧩涸⟣⸉♳嵠餩傞ꢂ湬䱹䕧ㆇ䊨⡲❡ⴀ��㖈շ����繠⚆➃䩞馋⸷中国䫣デ中ո䊨⡲ꥻ烯中䱗㖈껷⡙涸姻僽偽⟟⧩涸䊨⡲
���偽䎸涸䊨⡲崨玐䖃䖃㼋荝⥌䜂⠛鷻♶⿺傞䕧ㆇⱿ瘻效桧կ䒁霴Ɀ瘻涸굥ꤗ㖈〥♧⚡プ䊨⡤낉꡼곿涸絡雦絕卓中䖤ⵌ⯎ⴔ⽪霆

���偽䎸涸䊨⡲崨玐⛲僽鸣䧭鿈꡶⼸ず㔮ꦼ涸♧⚡ꅾ銳䕧ㆇ㔔稇鿈꡶⼸ず涸䮋䧶㼜㖈♴♧蒜㾝䒓կ

美世建议：定期复盘，审视和优化流程制度
崨玐ⵖ䏞涸劥餘僽⚹✫⥂霆能㢿㖈ざ錞涸㛇炄♳剒㣐⻊ⵄ欽餴彂鸑鵂剒㼭涸组织䧭劥㹊梡剒㣐涸组织⟟⧩勻㹊梡能⸂䒁⠽կ䖎㢴⠏猖涸企业㹻尵剣㢅椚㥩〄㾝中㥵⡦䒊用ざ椚涸崨玐劼ⵖ勻➿剏荈䊹涸能⸂䒁⠽涸꡼곿㽠⠔ⴀ梡㖈㼭錞垷♴ꬋ䌢㥩♧傉䧭Ɤⵌ鳅㣐涸錞垷た⽲㣟抳涸꡼곿կ崨玐ⵖ䏞涸⠏⻊僽鸑鵂䭯絯佖鵳勻鍒Ɀ能⸂䒁䒁⠽ㄤ烁⥂⟟⧩❡ⴀ涸ꅾ銳䩛媯㸐♶➑嶍⿺欰❡ծⵖ鸣ծꅷ餝ծꝈ㈒瘝业⸉⟟⧩Ꝇ梠蒜鵮㓭䭍➃⸂餴彂盗椚ծ餒⸉盗椚ծ侨㶶⻊佅䭯ծ굥ꤗざ錞瘝翟能湱Ⱒ涸Ɀ瘻ծ⥌䜂⠛鷻ծ騈驶♸港漛涸⠏⻊կ
熵增是自然定律，这注定了任何一个组织的流程都不会自行优化。保持精进、持续优化流程的企业的共同的特征是能做到“定期复盘，重新审视流程制度”。重新审视流程需要首先明确以下两个关键问题
	♧
�㹎錠崨玐歋靆勻䪄遤䧮⟌䒊雳㹎錠崨玐翸搋涸㼆韌僽ⵖ䏞ծ錞薴ծ䊨Ⱘㄤ倰岁꨽銳絾ざ㢪鿈㹐䨪ծ餴劥ծ遤业馋⸷ծ畊✰㼆䩛瘝錠錭ㄤⰻ鿈䧶殜ծꝈ㈒ծ餒⸉ծ鵘蠒ծ⣘䎾Ꝇծ岁⸉ծ灇〄ծ⥌䜂⻊ծ➃⸂餴彂瘝錠錭因此成立高管牵头多部门协同的专项工作组并引入第三方的参与是最佳实践。

	✳
�㥵⡦㖈㣐ꆀ涸崨玐中䮋鷥ⴀ䎾㹎錠涸崨玐我们建议从以下几个维度衡量以筛选应优化的流程：
�
� 流程效率：崨玐ワ劍剒Ɤ涸湱Ⱒ崨玐
�
� 成本效益：⽑欽䧭劥湬䱹䧭劥ㄤꢂ䱹䧭劥剒넞涸湱Ⱒ崨玐
�
� 客户评价：㹐䨪剪⸉ㄤ⡤낉霉⟟剒⡛涸湱Ⱒ崨玐
�
� 员工体验：プ䊨⿿껩⡤낉剒䊵涸湱Ⱒ崨玐
�
� 风险合规：剒〳能㼋荝岁䖒굥ꤗծ餒暟䰀㣟ㄤ㡮钚♴꣭涸湱Ⱒ崨玐
�
� 目标支持：꣖烯业⸉湡叻㹊梡涸湱Ⱒ崨玐
�
� 技术适用：ꅷ欽涸䪮助䧴禹絡罈傊ꦼ ⟄鷓䎾倝业⸉꨽宠涸湱Ⱒ崨玐

中国企业涸䘯鸟〄㾝匧㣐玐䏞勻彂✵剎絑鳅⡛涸崨玐ⵖ䏞䧭劥կ罜ꥥ满錞垷䪈䓎崨玐ⵖ䏞䧭劥ꥥ⛓䘯鸟以⼮կ组织盗椚罏能㢿ꅾ錠䎇㹁劍㹎錠崨玐ⵖ䏞⠔剣刿㢴涸劼⠔㖈⸓虹涸絑崸梠㞯中刿㥩㖑欰㶸կ�鵯♧挿䖤ⵌ✫企业盗椚罏涸Ⱏ霋㖈շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中ꅾ倝霃雦䧮⟌涸䊨⡲鵘⡲垷䒭⟄꣭⡛䧭劥㖈����䎃)3⼧㣐Ⱒꝶ⚿䲃中⡙⴩痦✳կ

3.1.3 挑战三、组织协同遭遇“部门墙”
ず紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑ꥻ烯⳼儑✫企业兜麑㶸㖈涸�鿈꡶㟖կ

➢絡雦絕卓溏ⴀ企业ⰻ鿈尲鸑涸곡歧玐䏞㖈♶ず㽻紩⛓ꢂ㶸㖈儑衼䊵䒗կ鿈꡶ⰻ鿈䧭プ⛓ꢂ涸尲鸑湱㼆넞效♳♴紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑곡歧玐䏞㼿〳⡎僽ず紩鿈꡶⛓ꢂ涸尲鸑麁ⵌ㠗㘠կ䧮⟌➢⠍㢴䩧灶鿈꡶㟖涸고湡中〄梡鵯⚡梡韌涸胜た䖃䖃鿪剣鵯Ⳝꅾ⾲㔔♧僽絫效湡叻涸Ȿ瑲���♶ず鿈꡶剣杝用涸欨荛Ȿ瑲涸瘻殜湡叻ㄤ絫效ꅾ挿կ嶍⿺騗鿈꡶⼸⡲고湡傞♶ず涸瘻殜湡叻ㄤⵄ渤霎宠䖃䖃㼋荝鿈꡶⛓ꢂ㖈餴彂ⴔꂁծ䊨⡲鵳䏞瘝倰꬗❡欰䊭㣐ⴔ娂㢪㖈邍韌㽠僽尲鸑♶곡歧✳僽ず紩鿈꡶涸尲鸑崨玐ծ庈麤ㄤ䊨Ⱘ♶駈㶸㖈僈儑涸⥌䜂䊵㼋荝Ɀ瘻ⴼ倗傞用㖞ぐ䒗♲僽组织卹匬ㄤ鿈꡶翟餓ⴢⴔ♶幡兠䔲组织卹匬㢕勇鿈꡶翟餓ⴢⴔ垷祍傞䌢䌢ⴀ梡Ȿ瑲䧴䲀靄涸䞔ⲃկ

10 公司的决策是及时的（员工体验视角）
11 组织协同（管理视角）

85.46%

79.15%

69.62%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

部门内部沟通协调顺畅

上下级部门之间沟通协调顺畅

同级部门之间沟通协调顺畅

70.84%

60% 63% 66% 69% 72% 75%

 美世建议：部门墙的问题表现在组织领域，但是解决之道涉及多个领域。从长期来看， “推倒部门墙”需要有凝聚力和约束力的企业价值观，有着眼大局的领导力共识，有促进协同的制度保障，有清晰的部门权责等共同举措的支撑；从短期缓解的角度，可以参考下文“美世建议：让绩效管理更具激励性”章节。
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13 创新的想法能够通过迅速而有效的途径得到认可（管理视角）

3.1.4 挑战四、数字化转型疲劳
赡搬넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃涸ꅾ錠玐䏞⣜傊⥂䭯넞⡙⡎僽鵯♲䎃䌢垷ッ梡♧荝♴徾涸馋⸷⿿䎾ⴀ♶㼱企业ⴀ梡侨㶶⻊鲮㘗氕⸣魧㢅뚃聛㔮㞯կ
�� 넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃넞䏞ꅾ錠���稡雦♴徾�������������������������������������三年平均87.99%。
�� 㼆侨㶶⻊䒊霃涸䫏餴僽⯎ⴔ涸���稡雦♴徾������������������������������������三年平均73.84%。
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���能や下定决心：侨㶶⻊䒊霃♶➑➑僽䪮助」ꬠ鵮嶍⿺㼆企业俒⻊ծ渠ⵄ垷䒭ծ业⸉崨玐ㄤ组织絕匬涸䕧ㆇ僽Ⱙ㘗涸盗椚」ꬠ�ˊ�꬗㼆鵯呋涸♧〿⡙䊨玐企业涸넞㽻盗椚罏♴♶♴䖤✫Ⱏず罜㗏㹁涸Ɀ䗱
���能や守住初心：企业銳絕ざ〄㾝꣌媯ㄤ㹊꣢䞔ⲃ霃㹁ざ椚涸湡叻ㄤ곫劍♶銳㔔⚹♧傞饰䠑㽠鷅饮傞넹♧麁넞⯕㽠瑲굷枡鵳♧黨굥嵠㽠鷍綫♶⵸�ˊ�企业涸넞㽻盗椚罏銳能♶能㸛⡞ⴲ䗱㼜侨㶶⻊䒊霃涸湡叻ㄤ곫劍㨤絊Ꝣ㹁㖈企业〄㾝䨾꨽⛓♳
���能や保持耐心：侨㶶⻊䒊霃䖃䖃䫏Ⰶ㣐ծワ劍Ɤծ꣖⸂㢴ծ錛效䢨㖈絑崸♶烁㹁䚍㟞⸈涸ワ劍ꅽ企业넞㽻盗椚罏能♶能䭯⡞罣䗱鼙⯝乼⛓鵂䚉䚉⸆鵛ⵄ
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♧ծ�嚋䙁欰䧭⴯鸣⟄䖃劢剎㹊梡涸杝暵嚋䙁����꨽銳馄馊䌢錞涸䟝韌⸂
✳ծ�濼霋鲮⻊㼜䊺剣濼霋鲮⻊⚹倝涸䎾欽䕎䒭����꨽銳馄馊䌢錞涸䬄韌⸂
♲ծ�㢕渹⠏⻊鸑鵂♶倗㢕渹♶倗㽂霚欽♶ず涸倰岁鍒Ɀ湱ず䧴湱⡃涸꡼곿㹊꣢♳⛲僽ꬋ䌢ꅾ銳涸⴯倝䕎䒭�ˊ�➑꨽銳䌢錞涸䔱紵ㄤ䲀椚能⸂կ
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3.2 人才领域
3.2.1 挑战五、显著缺失的人才规划
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12 数字化建设关注度的下降（管理视角）
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14 能够有效支撑战略发展的人才规划（管理视角）
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美世建议：培养创新土壤
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13 创新的想法能够通过迅速而有效的途径得到认可（管理视角）

3.1.4 挑战四、数字化转型疲劳
赡搬넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃涸ꅾ錠玐䏞⣜傊⥂䭯넞⡙⡎僽鵯♲䎃䌢垷ッ梡♧荝♴徾涸馋⸷⿿䎾ⴀ♶㼱企业ⴀ梡侨㶶⻊鲮㘗氕⸣魧㢅뚃聛㔮㞯կ
�� 넞㽻盗椚罏㼆侨㶶⻊䒊霃넞䏞ꅾ錠���稡雦♴徾�������������������������������������三年平均87.99%。
�� 㼆侨㶶⻊䒊霃涸䫏餴僽⯎ⴔ涸���稡雦♴徾������������������������������������三年平均73.84%。

㖈侨㶶⻊䒊霃゗⸓䧴䭯絯䲀⸓⛓⵸꨽銳企业盗椚罏⯓僈烁⟄♴♲⚡Ⱒꝶ꡼곿涸瘷呩
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���能や守住初心：企业銳絕ざ〄㾝꣌媯ㄤ㹊꣢䞔ⲃ霃㹁ざ椚涸湡叻ㄤ곫劍♶銳㔔⚹♧傞饰䠑㽠鷅饮傞넹♧麁넞⯕㽠瑲굷枡鵳♧黨굥嵠㽠鷍綫♶⵸�ˊ�企业涸넞㽻盗椚罏銳能♶能㸛⡞ⴲ䗱㼜侨㶶⻊䒊霃涸湡叻ㄤ곫劍㨤絊Ꝣ㹁㖈企业〄㾝䨾꨽⛓♳
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♧ծ�嚋䙁欰䧭⴯鸣⟄䖃劢剎㹊梡涸杝暵嚋䙁����꨽銳馄馊䌢錞涸䟝韌⸂
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3.2 人才领域
3.2.1 挑战五、显著缺失的人才规划
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12 数字化建设关注度的下降（管理视角）
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17 中层管理者亟待发展的能力项（前三率 | 管理视角）

15 领导力评价（管理视角）

美世建议：联动业务战略与人才规划
人才战略趋势正在从传统的“能做什么”向“要做什么”转变。这个转变不仅是业务实践上的更新，更是战略思维上的变革。“能做什么”是基于当前的业务需求来招募和培养人才，关注的是当下员工和岗位的技能匹配，对员工的潜力发展和未来能力的培养往往不足。“要做什么”则要求企业能够预测未来的供需变化，洞察行业的发展趋势，并关联到人才发展的需要 - 这要求企业的人才规划必须与业务战略紧密联。
➃䩞錞ⴢ♶䎾僽♧⚡杝用涸錞ⴢ㸐僽㖈业⸉䧶殜⸓䙖靈侮♳ず姿鵳遤䎇䭯絯⠏⻊涸鵂玐կ䧶殜ⴔ鍒梠蒜♶䎾➑➑⨢殆㖈㼜侮⡤䧶殜湡叻鷶㽻䬒鍒䧭刿Ⱘ⡤涸絈ⴔ业⸉湡叻ㄤ遤⸓雦ⴢ♳鵮꨽銳邉⯎涸♧⚡梠蒜㽠僽⚹✫㹊梡侮⡤䧶殜䨾꨽銳涸➃䩞錞ⴢկ㸐♶➑僽皍⽀涸侨ꆀ곫崵罜僽㖈业⸉䧶殜ⴔ鍒♴涸➃䩞盗椚雦ⴢկ鵯♧倰꬗꨽銳僈烁ㆭ❈能⸂僽⚹✫忘駈絈ⴔ业⸉湡叻涸呍䗱能⸂䎇㖈姼㛇炄♳鵳遤➃䩞絕匬ծ宐䎂ծ侨ꆀ涸ꂁ嫱霃雦〥♧倰꬗꨽銳㛇✵劢勻业⸉涸㟞Ɤ꨽銳ㄤ〳能涸瘻殜」⻊霃雦能⸂䲿⼮涸騟絑կ鵯♧挿䖤ⵌ✫企业盗椚罏涸Ⱏ霋㖈շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中佖㊤⸣⸓⸂錞ⴢ䧭⚹����䎃)3⼧㣐껷銳⟣⸉⛓껷կ
䧶殜ⴔ鍒鵂玐中➃䩞錞ⴢ♶〳䧴緃ず傞➃䩞錞ⴢ涸㢕渹ず呋ꅾ銳կ㹁劍涸㢕渹꨽銳霉⠮➃䩞錞ⴢ涸♲⚡㽻꬗餴劥錠錭涸➃⸂䧭劥㔐䫣桧ծ➃效錠錭涸⸣⸓欰❡桧ծ➃䩞唑ꢭ䒊霃錭䏞涸Ⱒꝶ➃䩞⯎駈桧կ⵸⚙⚡㽻꬗涸霉⟟〳⟄鸑鵂䖎㹐錜䭷叻勻邂ꆀ罜Ⱒꝶ➃䩞涸⯎駈桧ꦼ⟄鸑鵂絟㼆㹐錜涸倰䒭邂ꆀ䧮⟌䒊雳鸑鵂Ⱒꝶ➃䩞渹挿勻㸤䧭⿬罌♴俒կ
3.2.2 挑战六、领导力发展受阻
霉⟟⡤禹涸緃㣟䖃䖃㼋荝곭㼋⸂〄㾝「꣖罜緃㣟涸곭㼋⸂䖃䖃僽组织⴯倝♶駈ծ絫效♴徾ծ企业俒⻊㣟⿡ⳕ翸⸂ㄤ紨勲⸂⟄⿺プ䊨涸䊨⡲⸓⸂邝Ⲹ涸湬䱹⾲㔔կ搬罜䔲⵸곭㼋⸂霉⟟涸湱Ⱒ絡雦絕卓⽲ッ梡ⴀ䭯絯♴徾涸䙖⸷
�� 㼆组织涸곭㼋罏剣Ⰼ꬗涸霉⟟叻ⲥ䭷叻稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲69.18%
�� 能㢿剣效霉⠮组织盗椚罏涸곭㼋⸂䭷叻稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲68.53%

➢ꛏ㼆넞㽻盗椚纈⡤ㄤ中㽻盗椚罏纈⡤靈叅♸䧶殜〄㾝꨽宠湱嫱❑䖉䲿⼮涸能⸂고湡涸絡雦侨䰘中䧮⟌〄梡✫Ⱒꝶ䚍涸Ⱏ霋կ�껷⯓溏넞㽻盗椚罏涸絡雦絕卓㖈��고넞㽻盗椚罏Ⱒꝶ能⸂고中鄄鷥Ⰶ�❑䖉䲿⼮涸♲고能⸂涸고湡僽策略规划�ծ培养下属��♸商业敏锐�կ

ⱄ勻溏中㽻盗椚罏涸絡雦絕卓ꛏ㼆��고中㽻盗椚罏涸Ⱒꝶ能⸂고鄄鷥Ⰶ�❑䖉䲿⼮涸♲고能⸂涸고湡僽培养下属沟通协调��♸学习能力�կ

���瘻殜錞ⴢ能㢿鴽鸟䪾䳣㢕勇䞔ⲃ涸Ⱒꝶ剣效Ɀ瘻ⵖ㹁劢勻���䎃涸侮⡤䚍錞ⴢ涸能⸂�
��㛆Ⱞ♴㾩能㢿呏䰘Ⱆ぀〄㾝꨽銳錞ⴢ䎇㛆Ⱞ佅䭯Ⱆ぀〄㾝涸呍䗱➃䩞ꢭ⠀涸能⸂�
��㉁业併ꝘⰢ岤遤业⿺㢪鿈䋑㖞」⻊䪾䳣䋑㖞馋⸷鵳遤⵸澯䚍䎾㼆ㄤ业⸉䋒㽷涸能⸂�
��尲鸑⼸靈⽰能㢿组织騗禹絡ծ騗鿈꡶ꢂ涸尲鸑⼸⡲䎇能鵘欽㢴猫尲鸑瘻殜鴪䧭Ⱏ霋涸能⸂�
��㷖⛴能⸂Ⱒ岤ㄤ䱹紵倝✲暟呏䰘Ⱆ぀䧶殜꨽銳넞效邉駈濼霋ㄤ能⸂瀊匣涸能⸂�

㼆✵中㽻盗椚罏罜鎊❑䖉䲿⼮涸能⸂♸넞㽻盗椚罏湱嫱剣鳅㣐涸♶ず⡎僽㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂⽲邍梡ⴀⰟず涸♶駈⛓㢅կ

16 高层管理者亟待发展的能力项（前三率 | 管理视角）
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17 中层管理者亟待发展的能力项（前三率 | 管理视角）

15 领导力评价（管理视角）

美世建议：联动业务战略与人才规划
人才战略趋势正在从传统的“能做什么”向“要做什么”转变。这个转变不仅是业务实践上的更新，更是战略思维上的变革。“能做什么”是基于当前的业务需求来招募和培养人才，关注的是当下员工和岗位的技能匹配，对员工的潜力发展和未来能力的培养往往不足。“要做什么”则要求企业能够预测未来的供需变化，洞察行业的发展趋势，并关联到人才发展的需要 - 这要求企业的人才规划必须与业务战略紧密联。
➃䩞錞ⴢ♶䎾僽♧⚡杝用涸錞ⴢ㸐僽㖈业⸉䧶殜⸓䙖靈侮♳ず姿鵳遤䎇䭯絯⠏⻊涸鵂玐կ䧶殜ⴔ鍒梠蒜♶䎾➑➑⨢殆㖈㼜侮⡤䧶殜湡叻鷶㽻䬒鍒䧭刿Ⱘ⡤涸絈ⴔ业⸉湡叻ㄤ遤⸓雦ⴢ♳鵮꨽銳邉⯎涸♧⚡梠蒜㽠僽⚹✫㹊梡侮⡤䧶殜䨾꨽銳涸➃䩞錞ⴢկ㸐♶➑僽皍⽀涸侨ꆀ곫崵罜僽㖈业⸉䧶殜ⴔ鍒♴涸➃䩞盗椚雦ⴢկ鵯♧倰꬗꨽銳僈烁ㆭ❈能⸂僽⚹✫忘駈絈ⴔ业⸉湡叻涸呍䗱能⸂䎇㖈姼㛇炄♳鵳遤➃䩞絕匬ծ宐䎂ծ侨ꆀ涸ꂁ嫱霃雦〥♧倰꬗꨽銳㛇✵劢勻业⸉涸㟞Ɤ꨽銳ㄤ〳能涸瘻殜」⻊霃雦能⸂䲿⼮涸騟絑կ鵯♧挿䖤ⵌ✫企业盗椚罏涸Ⱏ霋㖈շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中佖㊤⸣⸓⸂錞ⴢ䧭⚹����䎃)3⼧㣐껷銳⟣⸉⛓껷կ
䧶殜ⴔ鍒鵂玐中➃䩞錞ⴢ♶〳䧴緃ず傞➃䩞錞ⴢ涸㢕渹ず呋ꅾ銳կ㹁劍涸㢕渹꨽銳霉⠮➃䩞錞ⴢ涸♲⚡㽻꬗餴劥錠錭涸➃⸂䧭劥㔐䫣桧ծ➃效錠錭涸⸣⸓欰❡桧ծ➃䩞唑ꢭ䒊霃錭䏞涸Ⱒꝶ➃䩞⯎駈桧կ⵸⚙⚡㽻꬗涸霉⟟〳⟄鸑鵂䖎㹐錜䭷叻勻邂ꆀ罜Ⱒꝶ➃䩞涸⯎駈桧ꦼ⟄鸑鵂絟㼆㹐錜涸倰䒭邂ꆀ䧮⟌䒊雳鸑鵂Ⱒꝶ➃䩞渹挿勻㸤䧭⿬罌♴俒կ
3.2.2 挑战六、领导力发展受阻
霉⟟⡤禹涸緃㣟䖃䖃㼋荝곭㼋⸂〄㾝「꣖罜緃㣟涸곭㼋⸂䖃䖃僽组织⴯倝♶駈ծ絫效♴徾ծ企业俒⻊㣟⿡ⳕ翸⸂ㄤ紨勲⸂⟄⿺プ䊨涸䊨⡲⸓⸂邝Ⲹ涸湬䱹⾲㔔կ搬罜䔲⵸곭㼋⸂霉⟟涸湱Ⱒ絡雦絕卓⽲ッ梡ⴀ䭯絯♴徾涸䙖⸷
�� 㼆组织涸곭㼋罏剣Ⰼ꬗涸霉⟟叻ⲥ䭷叻稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲69.18%
�� 能㢿剣效霉⠮组织盗椚罏涸곭㼋⸂䭷叻稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲68.53%

➢ꛏ㼆넞㽻盗椚纈⡤ㄤ中㽻盗椚罏纈⡤靈叅♸䧶殜〄㾝꨽宠湱嫱❑䖉䲿⼮涸能⸂고湡涸絡雦侨䰘中䧮⟌〄梡✫Ⱒꝶ䚍涸Ⱏ霋կ�껷⯓溏넞㽻盗椚罏涸絡雦絕卓㖈��고넞㽻盗椚罏Ⱒꝶ能⸂고中鄄鷥Ⰶ�❑䖉䲿⼮涸♲고能⸂涸고湡僽策略规划�ծ培养下属��♸商业敏锐�կ

ⱄ勻溏中㽻盗椚罏涸絡雦絕卓ꛏ㼆��고中㽻盗椚罏涸Ⱒꝶ能⸂고鄄鷥Ⰶ�❑䖉䲿⼮涸♲고能⸂涸고湡僽培养下属沟通协调��♸学习能力�կ

���瘻殜錞ⴢ能㢿鴽鸟䪾䳣㢕勇䞔ⲃ涸Ⱒꝶ剣效Ɀ瘻ⵖ㹁劢勻���䎃涸侮⡤䚍錞ⴢ涸能⸂�
��㛆Ⱞ♴㾩能㢿呏䰘Ⱆ぀〄㾝꨽銳錞ⴢ䎇㛆Ⱞ佅䭯Ⱆ぀〄㾝涸呍䗱➃䩞ꢭ⠀涸能⸂�
��㉁业併ꝘⰢ岤遤业⿺㢪鿈䋑㖞」⻊䪾䳣䋑㖞馋⸷鵳遤⵸澯䚍䎾㼆ㄤ业⸉䋒㽷涸能⸂�
��尲鸑⼸靈⽰能㢿组织騗禹絡ծ騗鿈꡶ꢂ涸尲鸑⼸⡲䎇能鵘欽㢴猫尲鸑瘻殜鴪䧭Ⱏ霋涸能⸂�
��㷖⛴能⸂Ⱒ岤ㄤ䱹紵倝✲暟呏䰘Ⱆ぀䧶殜꨽銳넞效邉駈濼霋ㄤ能⸂瀊匣涸能⸂�

㼆✵中㽻盗椚罏罜鎊❑䖉䲿⼮涸能⸂♸넞㽻盗椚罏湱嫱剣鳅㣐涸♶ず⡎僽㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂⽲邍梡ⴀⰟず涸♶駈⛓㢅կ

16 高层管理者亟待发展的能力项（前三率 | 管理视角）
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美世建议：做好关键人才盘点
呏䰘繠⚆շ���������中国企业㷖⛴♸〄㾝梡朐♸馋⸷靈灇䫣デո絡雦馄鵂⼱侨涸企业雩⚹中基层管理者领导力提升僽劢勻���䎃涸㷖⛴♸〄㾝䊨⡲ꅾ挿呏䰘շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ䲿넞➃✲盗椚罏涸䪮能㖈����䎃)3⼧㣐Ⱒꝶ⚿䲃中⡙⴩⵸♲կ罜剣效涸곭㼋⸂䲿⼮꨽銳䒊用㖈Ⱒꝶ➃䩞渹挿⛓♳կ
➃䩞渹挿涸嚋䙁㣐㹻䎇♶꣫欰Ⱖ劥餘僽渹挿梡剣➃⸂餴彂鸑鵂㼆➃䩞絕匬ծ能⸂ⴔ䋒ծ悶⸂⪰㢊瘝倰꬗涸ⴔ區峯㻋梡朐♸椚䟝곫劍涸䊵騄➢罜⚹➃䩞錞ⴢ涸靈侮ㄤ➃䩞〄㾝涸雦ⴢ䲿⣘䭷䒸կ歋✵⠛絡涸➃䩞渹挿䖃䖃ワ劍Ɤծ嶍⿺䎛ծ䧭劥넞♶㼱企业劅罜⽲姿կ
䧮⟌䒊雳㢕渹➃䩞錞ⴢ涸鵂玐中翸搋䔲♴곭㼋⸂涸霉⟟ㄤた㢊넞悶➃䩞涸霋ⵆ勻䘯鸟㸤䧭Ⱒꝶ➃䩞涸渹挿կ
곭㼋⸂涸霉⟟꨽銳껷⯓䒊用곭㼋⸂垷㘗䒊用곭㼋⸂垷㘗涸鵂玐欨荛嫱絕卓刿ꅾ銳�ˊ�雮盗椚罏꨽銳Ⱘ㢊➊⛎呋涸能⸂㖈ぐ⚡㽻紩涸盗椚罏中鴪䧭Ⱏ霋կ⛓た〳⟄鷥䭊���䏞霉⟟ծ鶣能⠔ծ䞔兞垷䬾ⴔ區瘝倰䒭蜦䖤絾ざ霉⟟絕卓た㢊넞悶➃䩞涸霋ⵆ〳⟄鸑鵂絫效邍梡ծ⚁业霉⟟ծ悶⸂崵霉瘝倰䒭㸤䧭կ鸑鵂翸搋✵곭㼋⸂ㄤた㢊넞悶涸渹挿企业能㢿幡兠罜䘯鸟㖑霋ⵆⴀⰢꝶ➃䩞涸⯎駈䞔ⲃ곭㼋⸂唑ꢭ涸组䧭梡朐⟄⿺Ⱒꝶ能⸂涸⠏⸷♸瀊匣䨾㖈➢罜⚹➃䩞錞ⴢ涸靈侮ㄤ➃䩞〄㾝涸騟絑霃雦䲿⣘剣⸂涸⣜䰘կ
剒た殆♧⚡꡼곿霼企业盗椚罏絩絯帿Ⰶ䙼罌���⚹➊⛎㷖⛴能⸂兜麑䧭⚹中㽻盗椚罏곭㼋⸂涸櫕곯瑕界僽緃⛘㷖⛴⸓⸂ծ劼⠔ծ鸀䖈䧴嚸呋鵮僽㖈䔂靈䪄遤⸂涸傈䌢䊨⡲中鷶幯⚜㣟✫䭯絯㷖⛴涸䠑䡦ㄤ能⸂�
3.2.3 挑战七、员工培训支撑不起胜任力的提升
赡搬넞㽻盗椚罏㼆➃䩞㛆Ⱞ邍鴪✫ꅾ錠⡎僽プ䊨ꦼ⟄鸑鵂剣效㛆雲蜦䖤胿⟣能⸂կ
㖈➃䩞〄㾝絶䏞涸䧮㼆䨾䱹「涸㛆雲⺫䭍姻䒭㛆雲ㄤ㖈翟㛆雲䠭ⵌ忘䠑⢪䧮能胿⟣湡⵸涸䊨⡲䭷叻涸絡雦絕卓➑剣������僽➃䩞〄㾝곭㚖♴䨾剣䭷叻涸剒⡛⧩կㄤ盗椚罏錠錭넞㽻盗椚罏㼆➃䩞㛆Ⱞ剣⯎ⴔ涸ꅾ錠䭷叻������涸絡雦絕卓湱嫱衅䊵儑衼կ

鵯⚡衅䊵胜た䳶爙✫♲ꅾ䮋䧶կ

痦♧ꅾ➢盗椚錠錭勻溏赡搬넞㽻盗椚罏ꬋ䌢ꅾ錠➃䩞㛆Ⱞ⡎僽➢态度ⵌ投入ⵌ策略ⵌ执行ⴀ梡湱䔲玐䏞涸鷻Ⲹ罜鵯呋涸鷻Ⲹ㼆鸣䧭プ䊨ꦼ⟄鸑鵂剣效㛆雲蜦䖤胿⟣能⸂涸꡼곿剣满♶〳鷖鼙涸餓⟣

痦✳ꅾ僽蜦䖤㛆雲♸Ⱘ㢊胿⟣⸂⛓ꢂ涸䊵騄���⛲⽰㛆雲䧴㛆Ⱞ涸剣效䚍♶駈կ鵯㹊꣢♳僽⵸俒䮋䧶❀ծ儑衼緃㣟涸➃䩞錞ⴢ䒸〄ⴀ涸䮋䧶歋✵➃䩞錞ⴢㄤ➃䩞渹挿涸곝㽻霃雦緃㣟♶㼱➃⸂餴彂鿈꡶ꦼ⟄㖈业⸉⠑⠶涸錠錭勻錞ⴢ㛆雲ⰻ㺂ㄤ㹊騨雦ⴢ〫 能鸑鵂荈♴罜♳涸㛆雲꨽宠佐꧋ㄤ㛇✵㛆雲涸곫皾蔄꛸✈⡤낉կ
痦♲ꅾ㖈✵⵸俒䮋䧶Ⱉծ곭㼋⸂〄㾝「꣖中䲿⿺涸企业盗椚罏㖈㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂♳㶸㖈鳅㣐♶駈⛲僽⢪䖤プ䊨胿⟣⸂ꦼ⟄剣效䲿⼮涸ꅾ銳⾲㔔կ�

美世建议：设计有针对性的人才发展路经
剣效涸➃䩞〄㾝꨽⾦幡プ䊨能⸂䲿⼮涸⚡䚍⻊꨽宠䎇絛✮剣ꛏ㼆䚍涸㛆Ⱞ倰䒭կ繠⚆շ���������中国企业㷖⛴♸〄㾝梡朐♸馋⸷靈灇䫣デո䭷ⴀ企业騨遤剒剣效涸ꬋ㛆雲碫➃䩞〄㾝倰䒭剣♲고

18 人才发展领域的落差（综合视角）

19 人才培养（管理视角）

59.70%

61.69%

82.21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公司具有清晰的人才培养计划以及明确的关键举措

人才培养方面的投入是充足的（资金、学习资源、实
践机会等）

高层管理者对人才培养有充分的重视

企业践行最多最有效的ꬋ培训碫人才发展方式
导䋗制/侅絅制
挑战性的工作任务
工作鲰岗

71.19%

82.21%

60% 65% 70% 75% 80% 85%

䧮对䨾䱹「的㛆雲䠭ⵌ忘䠑⢪䧮能胿⟣湡⵸的䊨⡲
プ䊨⡤낉錠錭

넞㽻管理者对➃䩞㛆Ⱞ有⯎ⴔ的ꅾ錠管理錠錭
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美世建议：做好关键人才盘点
呏䰘繠⚆շ���������中国企业㷖⛴♸〄㾝梡朐♸馋⸷靈灇䫣デո絡雦馄鵂⼱侨涸企业雩⚹中基层管理者领导力提升僽劢勻���䎃涸㷖⛴♸〄㾝䊨⡲ꅾ挿呏䰘շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ䲿넞➃✲盗椚罏涸䪮能㖈����䎃)3⼧㣐Ⱒꝶ⚿䲃中⡙⴩⵸♲կ罜剣效涸곭㼋⸂䲿⼮꨽銳䒊用㖈Ⱒꝶ➃䩞渹挿⛓♳կ
➃䩞渹挿涸嚋䙁㣐㹻䎇♶꣫欰Ⱖ劥餘僽渹挿梡剣➃⸂餴彂鸑鵂㼆➃䩞絕匬ծ能⸂ⴔ䋒ծ悶⸂⪰㢊瘝倰꬗涸ⴔ區峯㻋梡朐♸椚䟝곫劍涸䊵騄➢罜⚹➃䩞錞ⴢ涸靈侮ㄤ➃䩞〄㾝涸雦ⴢ䲿⣘䭷䒸կ歋✵⠛絡涸➃䩞渹挿䖃䖃ワ劍Ɤծ嶍⿺䎛ծ䧭劥넞♶㼱企业劅罜⽲姿կ
䧮⟌䒊雳㢕渹➃䩞錞ⴢ涸鵂玐中翸搋䔲♴곭㼋⸂涸霉⟟ㄤた㢊넞悶➃䩞涸霋ⵆ勻䘯鸟㸤䧭Ⱒꝶ➃䩞涸渹挿կ
곭㼋⸂涸霉⟟꨽銳껷⯓䒊用곭㼋⸂垷㘗䒊用곭㼋⸂垷㘗涸鵂玐欨荛嫱絕卓刿ꅾ銳�ˊ�雮盗椚罏꨽銳Ⱘ㢊➊⛎呋涸能⸂㖈ぐ⚡㽻紩涸盗椚罏中鴪䧭Ⱏ霋կ⛓た〳⟄鷥䭊���䏞霉⟟ծ鶣能⠔ծ䞔兞垷䬾ⴔ區瘝倰䒭蜦䖤絾ざ霉⟟絕卓た㢊넞悶➃䩞涸霋ⵆ〳⟄鸑鵂絫效邍梡ծ⚁业霉⟟ծ悶⸂崵霉瘝倰䒭㸤䧭կ鸑鵂翸搋✵곭㼋⸂ㄤた㢊넞悶涸渹挿企业能㢿幡兠罜䘯鸟㖑霋ⵆⴀⰢꝶ➃䩞涸⯎駈䞔ⲃ곭㼋⸂唑ꢭ涸组䧭梡朐⟄⿺Ⱒꝶ能⸂涸⠏⸷♸瀊匣䨾㖈➢罜⚹➃䩞錞ⴢ涸靈侮ㄤ➃䩞〄㾝涸騟絑霃雦䲿⣘剣⸂涸⣜䰘կ
剒た殆♧⚡꡼곿霼企业盗椚罏絩絯帿Ⰶ䙼罌���⚹➊⛎㷖⛴能⸂兜麑䧭⚹中㽻盗椚罏곭㼋⸂涸櫕곯瑕界僽緃⛘㷖⛴⸓⸂ծ劼⠔ծ鸀䖈䧴嚸呋鵮僽㖈䔂靈䪄遤⸂涸傈䌢䊨⡲中鷶幯⚜㣟✫䭯絯㷖⛴涸䠑䡦ㄤ能⸂�
3.2.3 挑战七、员工培训支撑不起胜任力的提升
赡搬넞㽻盗椚罏㼆➃䩞㛆Ⱞ邍鴪✫ꅾ錠⡎僽プ䊨ꦼ⟄鸑鵂剣效㛆雲蜦䖤胿⟣能⸂կ
㖈➃䩞〄㾝絶䏞涸䧮㼆䨾䱹「涸㛆雲⺫䭍姻䒭㛆雲ㄤ㖈翟㛆雲䠭ⵌ忘䠑⢪䧮能胿⟣湡⵸涸䊨⡲䭷叻涸絡雦絕卓➑剣������僽➃䩞〄㾝곭㚖♴䨾剣䭷叻涸剒⡛⧩կㄤ盗椚罏錠錭넞㽻盗椚罏㼆➃䩞㛆Ⱞ剣⯎ⴔ涸ꅾ錠䭷叻������涸絡雦絕卓湱嫱衅䊵儑衼կ

鵯⚡衅䊵胜た䳶爙✫♲ꅾ䮋䧶կ

痦♧ꅾ➢盗椚錠錭勻溏赡搬넞㽻盗椚罏ꬋ䌢ꅾ錠➃䩞㛆Ⱞ⡎僽➢态度ⵌ投入ⵌ策略ⵌ执行ⴀ梡湱䔲玐䏞涸鷻Ⲹ罜鵯呋涸鷻Ⲹ㼆鸣䧭プ䊨ꦼ⟄鸑鵂剣效㛆雲蜦䖤胿⟣能⸂涸꡼곿剣满♶〳鷖鼙涸餓⟣

痦✳ꅾ僽蜦䖤㛆雲♸Ⱘ㢊胿⟣⸂⛓ꢂ涸䊵騄���⛲⽰㛆雲䧴㛆Ⱞ涸剣效䚍♶駈կ鵯㹊꣢♳僽⵸俒䮋䧶❀ծ儑衼緃㣟涸➃䩞錞ⴢ䒸〄ⴀ涸䮋䧶歋✵➃䩞錞ⴢㄤ➃䩞渹挿涸곝㽻霃雦緃㣟♶㼱➃⸂餴彂鿈꡶ꦼ⟄㖈业⸉⠑⠶涸錠錭勻錞ⴢ㛆雲ⰻ㺂ㄤ㹊騨雦ⴢ〫 能鸑鵂荈♴罜♳涸㛆雲꨽宠佐꧋ㄤ㛇✵㛆雲涸곫皾蔄꛸✈⡤낉կ
痦♲ꅾ㖈✵⵸俒䮋䧶Ⱉծ곭㼋⸂〄㾝「꣖中䲿⿺涸企业盗椚罏㖈㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂♳㶸㖈鳅㣐♶駈⛲僽⢪䖤プ䊨胿⟣⸂ꦼ⟄剣效䲿⼮涸ꅾ銳⾲㔔կ�

美世建议：设计有针对性的人才发展路经
剣效涸➃䩞〄㾝꨽⾦幡プ䊨能⸂䲿⼮涸⚡䚍⻊꨽宠䎇絛✮剣ꛏ㼆䚍涸㛆Ⱞ倰䒭կ繠⚆շ���������中国企业㷖⛴♸〄㾝梡朐♸馋⸷靈灇䫣デո䭷ⴀ企业騨遤剒剣效涸ꬋ㛆雲碫➃䩞〄㾝倰䒭剣♲고

18 人才发展领域的落差（综合视角）

19 人才培养（管理视角）

59.70%

61.69%

82.21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公司具有清晰的人才培养计划以及明确的关键举措

人才培养方面的投入是充足的（资金、学习资源、实
践机会等）

高层管理者对人才培养有充分的重视

企业践行最多最有效的ꬋ培训碫人才发展方式
导䋗制/侅絅制
挑战性的工作任务
工作鲰岗

71.19%

82.21%

60% 65% 70% 75% 80% 85%

䧮对䨾䱹「的㛆雲䠭ⵌ忘䠑⢪䧮能胿⟣湡⵸的䊨⡲
プ䊨⡤낉錠錭

넞㽻管理者对➃䩞㛆Ⱞ有⯎ⴔ的ꅾ錠管理錠錭
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3.2.4 挑战八、激励政策收效不佳
组织涸慨⸠佟瘻傁ꦼ⟄剣效慨⸠넞絫效プ䊨⛲ꦼ⟄剣效㢅椚絫效邍梡♶⢕涸プ䊨կ
넞絫效プ䊨僽企业〄㾝涸Ⱒꝶ끮⸓⸂կ➭⟌䲀⸓⴯倝ծ鷓䎾」⻊㝕鸣葻㥩企业䕎韌䲿⼮纈⡤獤匧䚍♸⸓⸂⠛乄Ⱆ䎂♸䧭㽠俒⻊⸔⸂企业蜦》畊✰⠏⸷エ䒸⠏猖➃䩞宨翸կ㔔姼慨⸠䎇殆⟣넞絫效プ䊨僽烁⥂企业䭯絯䧭⸆ㄤ〄㾝涸Ⱒꝶ㔔稇կ�麰䥚涸僽企业盗椚罏雩ず组织涸慨⸠佟瘻能㢿剣效慨⸠넞絫效プ䊨涸嫱⢾➑➑⴮鵂⼱侨կ

企业Ɤ劍㶸㖈⡛絫效プ䊨罜♶⡲⚹♶鍒Ɀ傞⠏猖プ䊨⠔雩⚹企业涸慨⸠劼ⵖ♶Ⱆ䎂荈䊹涸⸖⸂ㄤ䧭卓偽岁䖤ⵌ䎾剣涸雩〳㡦孞♸掚䞔⛲⠔ꥥ⛓♴꣭鷶幯䕎䧭匠侔偽䧶修⸂涸俒⻊孧㔵կ搬罜プ䊨錠錭涸絡雦絕卓儑爙鵛♲ⴔ⛓♧涸企业♶能剣效㢅椚⡛絫效プ䊨կ

靍ⵌ慨⸠猌♶䒓絫效盗椚կ➢䎂邂雵ⴔ⽓ⵌ꣚碛䊼ⵌ0,3中国企业盗椚罏♶倗㖈㼊宠絫效盗椚涸剒⢕䩛媯կ➢絡雦絕卓勻溏㖈⺫ゎ✫絫效Ⰼワ劍盗椚ぐ⚡梠蒜㥵盗椚罏涸ꅾ錠玐䏞ծ絫效盗椚崨玐ծ絫效盗椚能⸂ծ絫效湡叻霃縨ծ⿿껩鳇㼋ծ䭷叻侨䰘ⲥ烁䚍ծ罌呍絕卓⼓ⴔ䏞ծ絕卓涸㹐錜Ⱆ姻ծ港漛♸㹎呍ծざ椚䎾欽瘝꡼곿中剣⚙⚡꡼곿涸⿿껩匧⚹瑲ⴀկ
♧⚡僽絫效湡叻涸霃㹁♧⚡僽絫效絕卓涸ざ椚䎾欽կ⵸罏鄄������涸企业鷥Ⰶ絫效盗椚中剒Ⱘ䮋䧶5PQ���涸꡼곿⴩邍た罏鄄������企业鷥Ⰶ꡼곿⴩邍կ

鵯⚙⚡匧⚹瑲ⴀ涸꡼곿⿿䎾ⴀ组织絫效盗椚涸⚙⚡Ⱒꝶ瀊匣
♧僽企业䧶殜ⴔ鍒涸幡兠䏞���企业䧶殜湡叻涸ⴔ鍒♶㢿幡兠ꦼ ⟄剣效㖑䕧ㆇぐ⚡鿈꡶ㄤ䀔⡙絫效湡叻涸霃㹁կ♸姼ず傞组织霚㕃䭽撑䘯鸟」⻊涸䋑㖞꨽宠靈侮遤⸓⡎僽絫效湡叻䖃䖃偽岁ざ椚⸓䙖靈侮㼋荝絫效罌呍湡叻♸㹊꣢䪄遤湡叻⛓ꢂ涸곸곸ꝡ⡙կ
✳僽絫效絕卓䎾欽涸慨⸠䚍���絫效絕卓涸剣效䎾欽僽慨⸠プ䊨䲿⼮絫效涸ꅾ銳䲀⸓⸂⡎➢㹊騨⿿껩勻溏㥵㤙⸠ծ儥⼮ծ讏ꂹ靈侮ծ㛆雲〄㾝♸絫效絕卓涸Ⱒ翫緃⛘䧴嵥✵䕎䒭䎇⚂劢㖈组织ⰻ鿈䕎䧭Ⱏ霋կ

鵯ꅽⴔ❧♧⚡㺂僒㹊騨涸ⴢⴔ倰岁鸑鵂♧⚡絶䏞ⴼ倗能⸂䲿⼮꨽銳佖」雩濼㥵㉁业併Ꝙծ䡦兞慨⸠瘝能⸂鵮僽佖」遤⚹㥵ⵖ䏞黽➢ծ侨䰘ⴔ區瘝能⸂〥♧絶䏞ⴼ倗能⸂䔱㾩炽㹊⸂⚁业涸濼霋ծ䪮能瘝鵮僽鲱㹊⸂䚍呔暵餘ծ➃꣢能⸂瘝㼜⚙罏组䧭瀃꣋կꛏ㼆♶ず瀃꣋韌ꣳ涸能⸂고ꅷ》♶ず涸㛆雲倰䒭㥵♴㕃䨾爙

20 激励政策能够有效激励高绩效员工（管理视角）

51.78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

21 公司能有效处理绩效不佳的员工（员工体验视角）

70.15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

22 组织绩效管理面临的最大挑战（前三率 | 管理视角）

77.54% 80.74%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

设置合理的绩效目标 绩效结果的合理应用（如薪酬调整、晋升等）

�

�

�

�

�

遤⚹佖」

雩濼佖」

炽㹊⸂䲿⼮ 鲱㹊⸂䲿⼮

靃㛔䧴㖈絁靃㛔侅㷖鸑鵂㢪鿈⚁⚌导䋗䧴ⰻ鿈⚁㹻䱇靃的禹絡䚍㷖⛴倰䒭䊨⡲㖷䧴錭蒀䪏怵✽⸓䒭㷖⛴䧴㖈溫㹊呩⢾䞔㞯⚥垷䬾㹊騨䎇蜦》⽰傞⿿껩的㷖⛴倰䒭
遤⸓㷖⛴⟄䊨⡲鲰䀔䧴䮋䧶䚍䊨⡲⟣⸉⚹㷖⛴鲿⡤㖈鍒Ɀ㹊꣢꡼곿的㹊騨鵂玐⚥㷖⛴的倰䒭导䋗♸侅絅鳇导⚹㷖プꂁ㢊餴帿管理者䧴⚁⚌侅絅鸑鵂㹊꣢䊨⡲⚥的鳇导䲿⣘⚡䚍⻊䭷导♸⿿껩的㷖⛴倰䒭

②

ワ劍刿
Ɤ
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�

�
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�
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3.2.4 挑战八、激励政策收效不佳
组织涸慨⸠佟瘻傁ꦼ⟄剣效慨⸠넞絫效プ䊨⛲ꦼ⟄剣效㢅椚絫效邍梡♶⢕涸プ䊨կ
넞絫效プ䊨僽企业〄㾝涸Ⱒꝶ끮⸓⸂կ➭⟌䲀⸓⴯倝ծ鷓䎾」⻊㝕鸣葻㥩企业䕎韌䲿⼮纈⡤獤匧䚍♸⸓⸂⠛乄Ⱆ䎂♸䧭㽠俒⻊⸔⸂企业蜦》畊✰⠏⸷エ䒸⠏猖➃䩞宨翸կ㔔姼慨⸠䎇殆⟣넞絫效プ䊨僽烁⥂企业䭯絯䧭⸆ㄤ〄㾝涸Ⱒꝶ㔔稇կ�麰䥚涸僽企业盗椚罏雩ず组织涸慨⸠佟瘻能㢿剣效慨⸠넞絫效プ䊨涸嫱⢾➑➑⴮鵂⼱侨կ

企业Ɤ劍㶸㖈⡛絫效プ䊨罜♶⡲⚹♶鍒Ɀ傞⠏猖プ䊨⠔雩⚹企业涸慨⸠劼ⵖ♶Ⱆ䎂荈䊹涸⸖⸂ㄤ䧭卓偽岁䖤ⵌ䎾剣涸雩〳㡦孞♸掚䞔⛲⠔ꥥ⛓♴꣭鷶幯䕎䧭匠侔偽䧶修⸂涸俒⻊孧㔵կ搬罜プ䊨錠錭涸絡雦絕卓儑爙鵛♲ⴔ⛓♧涸企业♶能剣效㢅椚⡛絫效プ䊨կ

靍ⵌ慨⸠猌♶䒓絫效盗椚կ➢䎂邂雵ⴔ⽓ⵌ꣚碛䊼ⵌ0,3中国企业盗椚罏♶倗㖈㼊宠絫效盗椚涸剒⢕䩛媯կ➢絡雦絕卓勻溏㖈⺫ゎ✫絫效Ⰼワ劍盗椚ぐ⚡梠蒜㥵盗椚罏涸ꅾ錠玐䏞ծ絫效盗椚崨玐ծ絫效盗椚能⸂ծ絫效湡叻霃縨ծ⿿껩鳇㼋ծ䭷叻侨䰘ⲥ烁䚍ծ罌呍絕卓⼓ⴔ䏞ծ絕卓涸㹐錜Ⱆ姻ծ港漛♸㹎呍ծざ椚䎾欽瘝꡼곿中剣⚙⚡꡼곿涸⿿껩匧⚹瑲ⴀկ
♧⚡僽絫效湡叻涸霃㹁♧⚡僽絫效絕卓涸ざ椚䎾欽կ⵸罏鄄������涸企业鷥Ⰶ絫效盗椚中剒Ⱘ䮋䧶5PQ���涸꡼곿⴩邍た罏鄄������企业鷥Ⰶ꡼곿⴩邍կ

鵯⚙⚡匧⚹瑲ⴀ涸꡼곿⿿䎾ⴀ组织絫效盗椚涸⚙⚡Ⱒꝶ瀊匣
♧僽企业䧶殜ⴔ鍒涸幡兠䏞���企业䧶殜湡叻涸ⴔ鍒♶㢿幡兠ꦼ ⟄剣效㖑䕧ㆇぐ⚡鿈꡶ㄤ䀔⡙絫效湡叻涸霃㹁կ♸姼ず傞组织霚㕃䭽撑䘯鸟」⻊涸䋑㖞꨽宠靈侮遤⸓⡎僽絫效湡叻䖃䖃偽岁ざ椚⸓䙖靈侮㼋荝絫效罌呍湡叻♸㹊꣢䪄遤湡叻⛓ꢂ涸곸곸ꝡ⡙կ
✳僽絫效絕卓䎾欽涸慨⸠䚍���絫效絕卓涸剣效䎾欽僽慨⸠プ䊨䲿⼮絫效涸ꅾ銳䲀⸓⸂⡎➢㹊騨⿿껩勻溏㥵㤙⸠ծ儥⼮ծ讏ꂹ靈侮ծ㛆雲〄㾝♸絫效絕卓涸Ⱒ翫緃⛘䧴嵥✵䕎䒭䎇⚂劢㖈组织ⰻ鿈䕎䧭Ⱏ霋կ

鵯ꅽⴔ❧♧⚡㺂僒㹊騨涸ⴢⴔ倰岁鸑鵂♧⚡絶䏞ⴼ倗能⸂䲿⼮꨽銳佖」雩濼㥵㉁业併Ꝙծ䡦兞慨⸠瘝能⸂鵮僽佖」遤⚹㥵ⵖ䏞黽➢ծ侨䰘ⴔ區瘝能⸂〥♧絶䏞ⴼ倗能⸂䔱㾩炽㹊⸂⚁业涸濼霋ծ䪮能瘝鵮僽鲱㹊⸂䚍呔暵餘ծ➃꣢能⸂瘝㼜⚙罏组䧭瀃꣋կꛏ㼆♶ず瀃꣋韌ꣳ涸能⸂고ꅷ》♶ず涸㛆雲倰䒭㥵♴㕃䨾爙

20 激励政策能够有效激励高绩效员工（管理视角）

51.78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

21 公司能有效处理绩效不佳的员工（员工体验视角）

70.15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

22 组织绩效管理面临的最大挑战（前三率 | 管理视角）

77.54% 80.74%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

设置合理的绩效目标 绩效结果的合理应用（如薪酬调整、晋升等）

�

�

�

�

�

遤⚹佖」

雩濼佖」

炽㹊⸂䲿⼮ 鲱㹊⸂䲿⼮

靃㛔䧴㖈絁靃㛔侅㷖鸑鵂㢪鿈⚁⚌导䋗䧴ⰻ鿈⚁㹻䱇靃的禹絡䚍㷖⛴倰䒭䊨⡲㖷䧴錭蒀䪏怵✽⸓䒭㷖⛴䧴㖈溫㹊呩⢾䞔㞯⚥垷䬾㹊騨䎇蜦》⽰傞⿿껩的㷖⛴倰䒭
遤⸓㷖⛴⟄䊨⡲鲰䀔䧴䮋䧶䚍䊨⡲⟣⸉⚹㷖⛴鲿⡤㖈鍒Ɀ㹊꣢꡼곿的㹊騨鵂玐⚥㷖⛴的倰䒭导䋗♸侅絅鳇导⚹㷖プꂁ㢊餴帿管理者䧴⚁⚌侅絅鸑鵂㹊꣢䊨⡲⚥的鳇导䲿⣘⚡䚍⻊䭷导♸⿿껩的㷖⛴倰䒭
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絫效盗椚涸ꅾ銳䩛媯㽠僽慨⸠姻ぢㄤ餏ぢ慨⸠կ餏ぢ慨⸠涸⡲欽㖈9⚆➿��能㢿》䖤鳅㣐效欽⡎꬗㼆;⚆➿�䧮⟌䒊雳Ⱒ岤正向激励կ㖈姼㛇炄♳䧮⟌剣⟄♴⚿䲃䒊雳
1. 同频承诺�ˊ�鷅宠絫效湡叻涸絟㼆ざ椚♶㥵鷅宠絫效湡叻涸�ず곸�
� 絫效湡叻涸霃㹁㹊梡ず곸嫱鷅宠絟㼆ざ椚䚍刿ꅾ銳邍梡⼾馊涸企业䖃䖃㖈鷅宠湡叻ず곸♳⨞涸刿㥩կ
� 絫效湡叻僽㛇✵㼆劢勻곫崵ծⰖ぀䧶殜饥ぢㄤ넞㽻盗椚罏Ɀ䗱䨾ぢ涸絾ざⴼ倗罜鵯❈㔔稇劥魧鿪♶僽㸤Ⰼ烁㹁涸կ鵯㹊꣢♳䠑㄂满鷅宠絫效湡叻涸絟㼆ざ椚䖃䖃僽♶梡㹊涸կ
� ꅾ銳涸僽㼆鷅宠絫效湡叻涸ず곸�ˊ�⽰㥵⡦鸑鵂ざ椚涸尲鸑倰䒭ծ遤⸓雦ⴢㄤ餴彂ꂁ縨勻㽂霚㹊梡鵯❈湡叻�ˊ�鵯꨽銳絫效ⵖ㹁倰♸絫效䪬䱹倰
� ����僈烁Ⱏず涸劍劅꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸㉁业併Ꝙ能⸂
� ����錞ⴢ遤⸓♸㢕渹꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸瘻殜錞ⴢ能⸂
� ����䱲雭♸䪬霿䨾꨽涸䭷㼋♸佅䭯꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸尲鸑���� ���能⸂♸㔙ꢭ㛆Ⱞ能⸂

� 䨾⟄絫效盗椚涸呍䗱絾ざ⟄♳♲挿㹊꣢僽㼆곭㼋⸂�涸銳宠կ
2. 促进协同�ˊ�렽⸠⼸ず涸湡叻䭷ぢ
� ⠛絡涸絫效盗椚⡤禹䖃䖃⟄㘌湬湡叻霃㹁⚹呍䗱ぐ⚡鿈꡶䧴㔙ꢭ涸絫效湡叻刿㢴Ⱒ岤劥鿈꡶涸翟能湡叻罜䙐殜✫騗鿈꡶ծ騗翟能涸⼸⡲꨽宠➢罜㺂僒㼋荝鿈꡶ꢂ涸㷐䀙效䎾剣䠑䧴偽䠑䕎䧭餴彂✰㣫ծ⥌䜂㠗㘠ㄤⰻ鿈畊✰涸㽷꬗➢罜⵴䓳组织涸侮⡤效桧կ㖈ⴔ䊨馊勻馊絈涸➚㣔騗鿈꡶⼸ず涸꨽宠⳼儑䧮⟌䒊雳㼜组织⼸ず僈烁紵Ⰶ♸⼸ずざ⡲䜂䜂湱Ⱒ鿈꡶涸絫效盗椚呥卹➢罜慨⸠鿈꡶ꢂ涸ざ⡲䠑䡦կ㥵霃雦騗鿈꡶絫效湡叻组织絫效⛧侨ծ騗鿈꡶⼸⡲䧭❜桧ծ餴彂Ⱏ❧桧ծ㔙ꢭ⼸⡲忘䠑䏞瘝կ
� ⤛鵳⼸ず涸㛇炄㖈✵剣ざ椚涸䀔⡙霃縨➢絡雦絕卓勻溏䧮⟌涸䀔⡙盗椚宐䎂㖈♶倗䲿⼮鵯絛✫䧮⟌♴♧姿⤛鵳刿㥩涸ざ⡲䩧♴✫♧㹁涸㛇炄䀔⡙霃縨ざ椚能㢿剣效佅丒业⸉涸〄㾝鵯♧䭷叻♲䎃絡雦絕卓稡雦䲿⼮�����♲䎃䎂㖲���������赡搬㖈侮⡤㹊騨中➠㢅✵䖉䲿⼮涸宐䎂⡎僽䊺兜麑䖤ⵌ企业盗椚罏涸ꅾ錠鷶䎃䲿⼮涸䋑㖞宐䎂⽪霆✫鵯♧馋⸷կ

3.3 文化领域 
3.3.1 挑战九、高层管理者 – 说不清楚也听不进去 
➢プ䊨⡤낉錠錭勻溏鵯❈䎃♴꣭䌴䏞剒㣐涸곭㚖꧋中㖈✫盗椚㽻涸곭㼋⸂鿈ⴔկ
对于高层管理者，不能清晰地描绘愿景，并且倾听不足，是员工体验角度衰减严重的项目。 
�� 넞㽻곭㼋ぢプ䊨幡嘽㖑䲽絚✫Ⱆ぀劢勻涸〄㾝倰ぢ鵯♧䭷叻稡雦♴徾��������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ
�� 넞㽻곭㼋㖈ゑ》プ䊨䒊雳ㄤ⿿껩倰꬗⨞䖤䖎㥩稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

鵯胜た⿿䎾✫䔲♴企业넞盗꬗⚰涸㔋⚡䮋䧶
���넞盗荈魧涸⾓⸂ㄤ鶴蘈ꥥ满絑崸ㄤ䋑㖞梠㞯涸䘯鸟」⻊넞㽻곭㼋꬗⚰刿㣐涸⾓⸂㼋荝➭⟌㖈ⵖ㹁ㄤ靈侮Ⱆ぀䧶殜傞朔韟♶Ɀ⠛㼋ⵌプ䊨♧⣩鲮⻊⚹緃⛘倰ぢ䠭涸⡤낉
���组织尲鸑庈麤♶歧鿈ⴔ企业緃⛘剣效涸尲鸑庈麤⢪䖤넞㽻곭㼋涸䧶殜䠑㕃ㄤプ䊨涸⿿껩偽岁⿺傞♳⠛♴鴪鵯猫尲鸑♶歧䖃䖃⸈帿プ䊨㼆Ⱆ぀劢勻〄㾝倰ぢ涸㔮䞨䠭
���组织絕匬涸㢕勇䚍ꥥ满企业组织絕匬ㄤ㽻紩涸㢕勇⻊⥌䜂ⲥ烁⠛鷻」䖤刿⸈㔮ꦼ䕧ㆇ넞㽻곭㼋♸プ䊨⛓ꢂ涸✽⸓ㄤ椚鍒
���⡛⿬♸䏞Ⱆ぀Ɀ瘻鵂玐中プ䊨涸⿬♸䏞⡛➭⟌涸䠑錛ㄤ⿿껩尵剣鄄⧫ゑㄤ罌贊➢罜䠭ⵌ鄄䙐錠կ緃⛘幡兠涸䧶殜倰ぢ⠔湬䱹㼋荝䧶殜䪄遤⸂Ⲹ䓳罜䔲プ䊨䠭ⵌ鄄䙐錠傞➭⟌涸㡦孞ㄤ㼆Ⱆ぀涸䘞霟䏞⠔鴽鸟♴꣭կ
美世建议：请参考下文“美世建议：建立倾听，重塑信任”章节。

美世建议：让绩效管理更具激励性

� 佞滚劢勻㣐ꆀ企业涸絫效盗椚⡤禹㼜⠔剣ㄤ➚㣔涸剣䖎㣐涸♶ず呍䗱⡤梡㖈㼆⼸ず涸銳宠♳կ
���有效激励�ˊ�ꛏ㼆䚍涸㤙餿倰䒭
� 絫效盗椚涸呍䗱䩛媯⛓♧僽慨⸠կ慨⸠㼆韌涸㹊餘僽プ䊨涸䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍կ呏䰘劍劅⸓㔔椚雿プ䊨涸䊨⡲⸓劼♸獤匧䚍勻彂✵♲⚡Ⱒꝶ銳稇䊨⡲涸⟟⧩ծ劍劅⧩⽰湡叻㹊梡涸〳能䚍ծ㖈麁ⵌꥻ烯涸傞⦫能㢿蜦䖤涸组织佅䭯կ鵯䠑㄂满➢慨⸠錭䏞勻溏꨽銳忘駈♲ꅾⰢ禹⽰能㢿鸑鵂⸖⸂鴪ⵌ곫劍涸湡叻鴪ⵌ곫劍湡叻⛓た〳⟄蜦䖤㤙餿䚍㔐䫣䎇⚂㤙餿䚍㔐䫣能㢿忘駈⚡➃꨽銳կ⨞㥩ず곸䪬霿䖃䖃〳⟄忘駈痦♧ꅾⰢ禹た⚙ꅾⰢ禹ⴭ湬䱹嶍⿺剣效慨⸠կ

� 剣效慨⸠涸Ⱒꝶ僽霋ⵆプ䊨㹊梡넞絫效涸䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍勻荈⡦㢅➊⛎㤙⸠倰䒭剣⸔✵忘駈ㄤ慨〄䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍鲮⻊⚹刿㥩涸絫效➢罜䕎䧭姻⿿껩涸䗄梠կ䲿⣘剣畊✰⸂涸㤙ꆄㄤ剣エ䒸⸂涸肅牰劍勉䔲搬僽♧猫慨⸠倰䒭⡎劢䗳僽Ⰼ鿈嫱㥵絛✮刿㥩涸翟业〄㾝劼⠔䖃䖃㼆䧭Ɤ⸓劼僈烁涸プ䊨僽剣效慨⸠絛✮刿⯎ⴔ涸䱇勉霃縨刿剣䮋䧶䚍涸⟣⸉䖃䖃絛䧭㽠⸓劼僈烁プ䊨刿㣐涸慨⸠Ⱆ䒓釉㤙㔙ꢭ涸暵婋㤙⸠䖃䖃僽Ⱒ禹⸓劼僈烁プ䊨涸剣效慨⸠鵮剣⸔✵䲿넞㔙ꢭ㡦孞կ�
� 慨⸠䚍䎇ꬋ➑➑⡤梡㖈絫效盗椚⡤禹企业俒⻊⛲⠔❡欰䔂㣐涸慨⸠效卓霼⿬罌♴俒繠⚆䒊雳〄䮦俒⻊涸慨⸠䚍կ

23 岗位设置支撑业务发展（管理视角）

24 高层带给员工的体验呈现下降趋势（员工体验视角）

77.22%

69.81%

79.59%

71.43%

79.68%

71.46%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

高层领导向员工清楚地描绘了公司未来的发展方向

高层领导在听取员工建议和反馈方面做得很好

2022 2023 2024

���9⚆➿䭷ⴀ欰✵����䎃荛����䎃ꢂ涸➃�� � � � ���������������;⚆➿䭷ⴀ欰✵����䎃荛����䎃ꢂ涸➃�
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絫效盗椚涸ꅾ銳䩛媯㽠僽慨⸠姻ぢㄤ餏ぢ慨⸠կ餏ぢ慨⸠涸⡲欽㖈9⚆➿��能㢿》䖤鳅㣐效欽⡎꬗㼆;⚆➿�䧮⟌䒊雳Ⱒ岤正向激励կ㖈姼㛇炄♳䧮⟌剣⟄♴⚿䲃䒊雳
1. 同频承诺�ˊ�鷅宠絫效湡叻涸絟㼆ざ椚♶㥵鷅宠絫效湡叻涸�ず곸�
� 絫效湡叻涸霃㹁㹊梡ず곸嫱鷅宠絟㼆ざ椚䚍刿ꅾ銳邍梡⼾馊涸企业䖃䖃㖈鷅宠湡叻ず곸♳⨞涸刿㥩կ
� 絫效湡叻僽㛇✵㼆劢勻곫崵ծⰖ぀䧶殜饥ぢㄤ넞㽻盗椚罏Ɀ䗱䨾ぢ涸絾ざⴼ倗罜鵯❈㔔稇劥魧鿪♶僽㸤Ⰼ烁㹁涸կ鵯㹊꣢♳䠑㄂满鷅宠絫效湡叻涸絟㼆ざ椚䖃䖃僽♶梡㹊涸կ
� ꅾ銳涸僽㼆鷅宠絫效湡叻涸ず곸�ˊ�⽰㥵⡦鸑鵂ざ椚涸尲鸑倰䒭ծ遤⸓雦ⴢㄤ餴彂ꂁ縨勻㽂霚㹊梡鵯❈湡叻�ˊ�鵯꨽銳絫效ⵖ㹁倰♸絫效䪬䱹倰
� ����僈烁Ⱏず涸劍劅꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸㉁业併Ꝙ能⸂
� ����錞ⴢ遤⸓♸㢕渹꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸瘻殜錞ⴢ能⸂
� ����䱲雭♸䪬霿䨾꨽涸䭷㼋♸佅䭯꨽銳ⵖ㹁倰剣鳅䔂涸尲鸑���� ���能⸂♸㔙ꢭ㛆Ⱞ能⸂

� 䨾⟄絫效盗椚涸呍䗱絾ざ⟄♳♲挿㹊꣢僽㼆곭㼋⸂�涸銳宠կ
2. 促进协同�ˊ�렽⸠⼸ず涸湡叻䭷ぢ
� ⠛絡涸絫效盗椚⡤禹䖃䖃⟄㘌湬湡叻霃㹁⚹呍䗱ぐ⚡鿈꡶䧴㔙ꢭ涸絫效湡叻刿㢴Ⱒ岤劥鿈꡶涸翟能湡叻罜䙐殜✫騗鿈꡶ծ騗翟能涸⼸⡲꨽宠➢罜㺂僒㼋荝鿈꡶ꢂ涸㷐䀙效䎾剣䠑䧴偽䠑䕎䧭餴彂✰㣫ծ⥌䜂㠗㘠ㄤⰻ鿈畊✰涸㽷꬗➢罜⵴䓳组织涸侮⡤效桧կ㖈ⴔ䊨馊勻馊絈涸➚㣔騗鿈꡶⼸ず涸꨽宠⳼儑䧮⟌䒊雳㼜组织⼸ず僈烁紵Ⰶ♸⼸ずざ⡲䜂䜂湱Ⱒ鿈꡶涸絫效盗椚呥卹➢罜慨⸠鿈꡶ꢂ涸ざ⡲䠑䡦կ㥵霃雦騗鿈꡶絫效湡叻组织絫效⛧侨ծ騗鿈꡶⼸⡲䧭❜桧ծ餴彂Ⱏ❧桧ծ㔙ꢭ⼸⡲忘䠑䏞瘝կ
� ⤛鵳⼸ず涸㛇炄㖈✵剣ざ椚涸䀔⡙霃縨➢絡雦絕卓勻溏䧮⟌涸䀔⡙盗椚宐䎂㖈♶倗䲿⼮鵯絛✫䧮⟌♴♧姿⤛鵳刿㥩涸ざ⡲䩧♴✫♧㹁涸㛇炄䀔⡙霃縨ざ椚能㢿剣效佅丒业⸉涸〄㾝鵯♧䭷叻♲䎃絡雦絕卓稡雦䲿⼮�����♲䎃䎂㖲���������赡搬㖈侮⡤㹊騨中➠㢅✵䖉䲿⼮涸宐䎂⡎僽䊺兜麑䖤ⵌ企业盗椚罏涸ꅾ錠鷶䎃䲿⼮涸䋑㖞宐䎂⽪霆✫鵯♧馋⸷կ

3.3 文化领域 
3.3.1 挑战九、高层管理者 – 说不清楚也听不进去 
➢プ䊨⡤낉錠錭勻溏鵯❈䎃♴꣭䌴䏞剒㣐涸곭㚖꧋中㖈✫盗椚㽻涸곭㼋⸂鿈ⴔկ
对于高层管理者，不能清晰地描绘愿景，并且倾听不足，是员工体验角度衰减严重的项目。 
�� 넞㽻곭㼋ぢプ䊨幡嘽㖑䲽絚✫Ⱆ぀劢勻涸〄㾝倰ぢ鵯♧䭷叻稡雦♴徾��������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ
�� 넞㽻곭㼋㖈ゑ》プ䊨䒊雳ㄤ⿿껩倰꬗⨞䖤䖎㥩稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

鵯胜た⿿䎾✫䔲♴企业넞盗꬗⚰涸㔋⚡䮋䧶
���넞盗荈魧涸⾓⸂ㄤ鶴蘈ꥥ满絑崸ㄤ䋑㖞梠㞯涸䘯鸟」⻊넞㽻곭㼋꬗⚰刿㣐涸⾓⸂㼋荝➭⟌㖈ⵖ㹁ㄤ靈侮Ⱆ぀䧶殜傞朔韟♶Ɀ⠛㼋ⵌプ䊨♧⣩鲮⻊⚹緃⛘倰ぢ䠭涸⡤낉
���组织尲鸑庈麤♶歧鿈ⴔ企业緃⛘剣效涸尲鸑庈麤⢪䖤넞㽻곭㼋涸䧶殜䠑㕃ㄤプ䊨涸⿿껩偽岁⿺傞♳⠛♴鴪鵯猫尲鸑♶歧䖃䖃⸈帿プ䊨㼆Ⱆ぀劢勻〄㾝倰ぢ涸㔮䞨䠭
���组织絕匬涸㢕勇䚍ꥥ满企业组织絕匬ㄤ㽻紩涸㢕勇⻊⥌䜂ⲥ烁⠛鷻」䖤刿⸈㔮ꦼ䕧ㆇ넞㽻곭㼋♸プ䊨⛓ꢂ涸✽⸓ㄤ椚鍒
���⡛⿬♸䏞Ⱆ぀Ɀ瘻鵂玐中プ䊨涸⿬♸䏞⡛➭⟌涸䠑錛ㄤ⿿껩尵剣鄄⧫ゑㄤ罌贊➢罜䠭ⵌ鄄䙐錠կ緃⛘幡兠涸䧶殜倰ぢ⠔湬䱹㼋荝䧶殜䪄遤⸂Ⲹ䓳罜䔲プ䊨䠭ⵌ鄄䙐錠傞➭⟌涸㡦孞ㄤ㼆Ⱆ぀涸䘞霟䏞⠔鴽鸟♴꣭կ
美世建议：请参考下文“美世建议：建立倾听，重塑信任”章节。

美世建议：让绩效管理更具激励性

� 佞滚劢勻㣐ꆀ企业涸絫效盗椚⡤禹㼜⠔剣ㄤ➚㣔涸剣䖎㣐涸♶ず呍䗱⡤梡㖈㼆⼸ず涸銳宠♳կ
���有效激励�ˊ�ꛏ㼆䚍涸㤙餿倰䒭
� 絫效盗椚涸呍䗱䩛媯⛓♧僽慨⸠կ慨⸠㼆韌涸㹊餘僽プ䊨涸䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍կ呏䰘劍劅⸓㔔椚雿プ䊨涸䊨⡲⸓劼♸獤匧䚍勻彂✵♲⚡Ⱒꝶ銳稇䊨⡲涸⟟⧩ծ劍劅⧩⽰湡叻㹊梡涸〳能䚍ծ㖈麁ⵌꥻ烯涸傞⦫能㢿蜦䖤涸组织佅䭯կ鵯䠑㄂满➢慨⸠錭䏞勻溏꨽銳忘駈♲ꅾⰢ禹⽰能㢿鸑鵂⸖⸂鴪ⵌ곫劍涸湡叻鴪ⵌ곫劍湡叻⛓た〳⟄蜦䖤㤙餿䚍㔐䫣䎇⚂㤙餿䚍㔐䫣能㢿忘駈⚡➃꨽銳կ⨞㥩ず곸䪬霿䖃䖃〳⟄忘駈痦♧ꅾⰢ禹た⚙ꅾⰢ禹ⴭ湬䱹嶍⿺剣效慨⸠կ

� 剣效慨⸠涸Ⱒꝶ僽霋ⵆプ䊨㹊梡넞絫效涸䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍勻荈⡦㢅➊⛎㤙⸠倰䒭剣⸔✵忘駈ㄤ慨〄䊨⡲⸓劼ㄤ獤匧䚍鲮⻊⚹刿㥩涸絫效➢罜䕎䧭姻⿿껩涸䗄梠կ䲿⣘剣畊✰⸂涸㤙ꆄㄤ剣エ䒸⸂涸肅牰劍勉䔲搬僽♧猫慨⸠倰䒭⡎劢䗳僽Ⰼ鿈嫱㥵絛✮刿㥩涸翟业〄㾝劼⠔䖃䖃㼆䧭Ɤ⸓劼僈烁涸プ䊨僽剣效慨⸠絛✮刿⯎ⴔ涸䱇勉霃縨刿剣䮋䧶䚍涸⟣⸉䖃䖃絛䧭㽠⸓劼僈烁プ䊨刿㣐涸慨⸠Ⱆ䒓釉㤙㔙ꢭ涸暵婋㤙⸠䖃䖃僽Ⱒ禹⸓劼僈烁プ䊨涸剣效慨⸠鵮剣⸔✵䲿넞㔙ꢭ㡦孞կ�
� 慨⸠䚍䎇ꬋ➑➑⡤梡㖈絫效盗椚⡤禹企业俒⻊⛲⠔❡欰䔂㣐涸慨⸠效卓霼⿬罌♴俒繠⚆䒊雳〄䮦俒⻊涸慨⸠䚍կ

23 岗位设置支撑业务发展（管理视角）

24 高层带给员工的体验呈现下降趋势（员工体验视角）

77.22%

69.81%

79.59%

71.43%

79.68%

71.46%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

高层领导向员工清楚地描绘了公司未来的发展方向

高层领导在听取员工建议和反馈方面做得很好

2022 2023 2024
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66.67%

60% 63% 66% 69% 72% 75%
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プ䊨湱⥌➭⟌的Ⱆ぀⠔⨞姻烁的✲䞔

⚹プ䊨 ⚹组织 ⚹爢⠔

80%

68%

2022

2024 74%

85%
78%

69%

信任裂痕
评价Ⱖ组织俒⻊⚹⡛⥌⟣䏞
邍爙꧎⚺劢能忘駈荈䊹的꨽宠
��������䎃䎃鵯鵯♧♧侨侨㶶㶶➑➑⚹⚹������

45%

42%

3.3.2 挑战十、中层管理者 – 指导不足且倾听不足
プ䊨⡤낉♴徾剒㣐涸鿈ⴔ勻荈✵湬絁絑椚㼆♴㾩翟业〄㾝涸佅䭯♶駈ㄤ⧫ゑ♶駈կ
�� 䧮涸湬絁絑椚佅䭯䧮涸翟业〄㾝鵯♧䭷叻稡雦♴徾�������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ
�� 䧮涸湬絁絑椚ゑ》プ䊨涸䒊雳ㄤ䠑錛稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

赡搬鵯⚙⚡䭷叻⿿껩⧩㖲➠㢅넞⡙♧菚罜鎊中国企业プ䊨㖈絛湬絁絑椚⨞ⴀ⿿껩涸傞⦫䖃䖃⧫ぢ✵㺈㺂⡎僽鵯♲䎃涸♴徾⧩䖤Ⱒ岤կ瑕Ⱖ⾲㔔ㄤ悶㖈涸굥ꤗ剣♲⚡倰꬗կ
♧⚡僽梠㞯涸♶烁㹁䚍⸈ꅾ✫企业絑蠒〄㾝涸ꦼ䏞⛲㟞⸈✫盗椚罏䌄곭㔙ꢭ㸤䧭湡叻涸굥ꤗ罜㖈ꦼ⟄㸤䧭业絫湡叻涸⾓⸂♴盗椚罏㼆♴㾩翟业〄㾝涸佅䭯⟄⿺ゑ》䠑錛涸䠑䡦「꣖կ
〥♧⚡企业꬗⚰刿㣐涸䧭劥⾓⸂鶖⢪盗椚罏㖈餴彂ⴔꂁ♳刿⸈⥂㸛刿⚹Ⱒ岤瀊劍絫效涸鴪䧭➢罜䕧ㆇⵌꛏ㼆Ɤ劍佐渤涸プ䊨翟业〄㾝涸㛆Ⱞㄤ䭷㼋կず傞氋䞔涸䕧ㆇ僽Ɤ⛉⚂♶〳鷟涸㽍Ⱖ僽䔲鵴玐⸅Ⱆ➢氋䞔䒓㨤荛➚嫱⢾♶倗♳嶻盗椚罏㖈㔙ꢭ盗椚ծプ䊨尲鸑♳꬗⚰刿㢴䮋䧶䕧ㆇⵌ➭⟌㼆プ䊨涸剣效佅䭯կ
剒た僽侨㶶⻊雩濼⟄⿺㼆尲鸑涸椚鍒䊵䒗ꥥ满;⚆➿鷶幯姿Ⰶ翟㖞侨㶶⾲⡞字涸;傞➿㼆侨㶶⻊涸椚鍒ㄤ㼆剣效尲鸑涸劍䖉鵴馄9⚆➿���罜た罏䖃䖃䪬䬐盗椚罏錭蒀կ鵯㽠㼋荝⚙⚡⚆➿㖈盗椚罏ㄤ♴㾩涸錭蒀♴涸尲鸑㣔搬㶸㖈ꥬꢐկ⵸俒䮋䧶Ⱉծ곭㼋⸂〄㾝「꣖䲿ⵌ中㽻盗椚鵯㖈㛆Ⱞ♴㾩ㄤ㷖⛴能⸂倰꬗涸곭㼋⸂涸妁緃⢪䖤䎾㼆鵯⚡㣔搬㶸㖈涸ꥬꢐず呋㶸㖈湱䔲涸䮋䧶կ
美世建议：请参考下文“美世建议：建立倾听，重塑信任”章节。

3.3.3 挑战十一、组织沉默
䔲넞㽻盗椚罏ㄤ中㽻盗椚罏鿪♶肤⧫ゑ涸傞⦫组织小랾䖃䖃⠔❡欰կ
䧮〳⟄荈歋㖑霹ⴀ荈䊹涸䟝岁罜♶䗳䬐䗱䌄勻♶葻た卓鵯⚡プ䊨⡤낉䭷叻涸絡雦絕卓㖈䨾剣プ䊨⡤낉錠錭䭷叻中㢅✵剒⡛⡙➑剣56.98%կ鵯♧侨䰘⿿僥✫湱䔲侨ꆀ涸企业俒⻊孧㔵涸梡朐���㖈Ⱆ぀中プ䊨䠭ⵌ邍鴪荈䊹涸䟝岁㶸㖈굥ꤗ✵僽➭⟌⧫ぢ✵鷥䭊小랾կ

プ䊨小랾僽䭷プ䊨劥〳⟄㛇✵荈䊹涸絑낉ㄤ濼霋䲿ⴀ䒊雳ㄤ䠑錛⡎⽲㔔⚹猫猫䬐䗱䧴Ɤ劍鄄恉錠鷥䭊⥂殆䧴罏鵂応荈䊹涸錜挿㢅✵♧猫爢⠔䚍䚁䊨朐䙖罜➃涸➢⠍䚍⿶⢪䖤⥂䭯小랾ꬋ䌢㺂僒⠛厩➢⚡➃遤⚹⠛乄⚹ꥧ䕎俒⻊䕎䧭组织小랾կ♧傉プ䊨小랾⼮紩⚹组织小랾䖃䖃䠑㄂满组织ⰻ鿈㼜⠔䕎䧭刿㣐涸⥌䜂䊵ծ刿넞涸尲鸑䧭劥ծ刿⡛涸Ɀ瘻餘ꆀծ刿㼱涸⴯倝〳能ծ刿䓳涸䊨⡲⸓⸂⟄⿺刿⡛衅涸㡦孞剒絊䕎䧭凃孞小小涸组织孧㔵կ

美世建议：建立倾听、重塑信任
➢շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中〳⟄溏ⴀ组织⥌⟣ⴀ梡✫䖎㣐玐䏞♳涸邝䓳կ
䒊用⥌⟣梠㞯ꬋ䌢ꅾ銳⥌⟣梠㞯劥魧㽠僽㼆プ䊨剒剣效涸慨⸠㔔稇⛓♧⿬罌♴俒繠⚆䒊雳〄䮦俒⻊涸慨⸠䚍㸐⛲僽组织ⰻⰟず⴯倝涸㛇炄⥌⟣梠㞯⛲獦䗱椚㸝Ⰼ梠㞯���㔙ꢭ䧭プ꨽銳䠭「ⵌ能㢿鵳遤䒓佞涸靍霢ㄤ䕹姼㗞霟湱䖉涸孧㔵罜♶⠔㹲䙲鄄霉ⴼㄤ䫣㢕կ齡⛎㥵⡦ꅾ倝䒊用组织⥌⟣ャ
靈灇中剣♧⚡꡼곿꡼⿺企业剒⚹Ⱒ岤涸业絫邂ꆀ叻ⲥ⼓ⴔ䔲⵸Ⱒ岤♸劢勻���䎃䎾Ⱒ岤⚙⚡錠錭⺫ゎ肅⚎㔐䫣ծ蠒业佐Ⰶծⵄ嶹ծ絑蠒䧭劥ծ䋑㖞⟧괄ծ㹐䨪忘䠑䏞ծ❡ㅷㄤ剪⸉餘ꆀծ鵘蠒效桧ծ鵘蠒珘㹁㸝Ⰼծ梠㞯⥂䫡ծ爢⠔餓⟣ծプ䊨⡤낉瘝♧禹⴩䭷叻鷥고կ㖈絡雦絕卓中䊵䒗剒㣐涸♲고僽员工体验、股东回报与运营效率կ罜䱗㖈껷⡙涸プ䊨⡤낉霹僈盗椚罏䊺雩霋ⵌ䔲⵸㼆プ䊨⡤낉涸ꅾ錠♶駈䎇곫劍㖈劢勻㣐䌴䲿⼮プ䊨⡤낉涸Ⱒ岤玐䏞կ

25 直线经理带给员工的体验呈下降趋势（员工体验视角） 26 我可以自由地说出自己的想法而不必担心带来不良后果（员工体验视角）

56.98%
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80.41%

81.02%

84.38%

84.78%

84.32%

84.28%

70% 75% 80% 85%

䧮的湬絁絑理佅䭯䧮的翟⚌〄㾝

䧮的湬絁絑理ゑ》プ䊨的䒊雳ㄤ䠑錛
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プ䊨湱⥌➭⟌的Ⱆ぀⠔⨞姻烁的✲䞔

⚹プ䊨 ⚹组织 ⚹爢⠔

80%

68%

2022

2024 74%

85%
78%

69%

信任裂痕
评价Ⱖ组织俒⻊⚹⡛⥌⟣䏞
邍爙꧎⚺劢能忘駈荈䊹的꨽宠
��������䎃䎃鵯鵯♧♧侨侨㶶㶶➑➑⚹⚹������

45%

42%

3.3.2 挑战十、中层管理者 – 指导不足且倾听不足
プ䊨⡤낉♴徾剒㣐涸鿈ⴔ勻荈✵湬絁絑椚㼆♴㾩翟业〄㾝涸佅䭯♶駈ㄤ⧫ゑ♶駈կ
�� 䧮涸湬絁絑椚佅䭯䧮涸翟业〄㾝鵯♧䭷叻稡雦♴徾�������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ
�� 䧮涸湬絁絑椚ゑ》プ䊨涸䒊雳ㄤ䠑錛稡雦♴徾������������������������������������♲䎃䎂㖲������կ

赡搬鵯⚙⚡䭷叻⿿껩⧩㖲➠㢅넞⡙♧菚罜鎊中国企业プ䊨㖈絛湬絁絑椚⨞ⴀ⿿껩涸傞⦫䖃䖃⧫ぢ✵㺈㺂⡎僽鵯♲䎃涸♴徾⧩䖤Ⱒ岤կ瑕Ⱖ⾲㔔ㄤ悶㖈涸굥ꤗ剣♲⚡倰꬗կ
♧⚡僽梠㞯涸♶烁㹁䚍⸈ꅾ✫企业絑蠒〄㾝涸ꦼ䏞⛲㟞⸈✫盗椚罏䌄곭㔙ꢭ㸤䧭湡叻涸굥ꤗ罜㖈ꦼ⟄㸤䧭业絫湡叻涸⾓⸂♴盗椚罏㼆♴㾩翟业〄㾝涸佅䭯⟄⿺ゑ》䠑錛涸䠑䡦「꣖կ
〥♧⚡企业꬗⚰刿㣐涸䧭劥⾓⸂鶖⢪盗椚罏㖈餴彂ⴔꂁ♳刿⸈⥂㸛刿⚹Ⱒ岤瀊劍絫效涸鴪䧭➢罜䕧ㆇⵌꛏ㼆Ɤ劍佐渤涸プ䊨翟业〄㾝涸㛆Ⱞㄤ䭷㼋կず傞氋䞔涸䕧ㆇ僽Ɤ⛉⚂♶〳鷟涸㽍Ⱖ僽䔲鵴玐⸅Ⱆ➢氋䞔䒓㨤荛➚嫱⢾♶倗♳嶻盗椚罏㖈㔙ꢭ盗椚ծプ䊨尲鸑♳꬗⚰刿㢴䮋䧶䕧ㆇⵌ➭⟌㼆プ䊨涸剣效佅䭯կ
剒た僽侨㶶⻊雩濼⟄⿺㼆尲鸑涸椚鍒䊵䒗ꥥ满;⚆➿鷶幯姿Ⰶ翟㖞侨㶶⾲⡞字涸;傞➿㼆侨㶶⻊涸椚鍒ㄤ㼆剣效尲鸑涸劍䖉鵴馄9⚆➿���罜た罏䖃䖃䪬䬐盗椚罏錭蒀կ鵯㽠㼋荝⚙⚡⚆➿㖈盗椚罏ㄤ♴㾩涸錭蒀♴涸尲鸑㣔搬㶸㖈ꥬꢐկ⵸俒䮋䧶Ⱉծ곭㼋⸂〄㾝「꣖䲿ⵌ中㽻盗椚鵯㖈㛆Ⱞ♴㾩ㄤ㷖⛴能⸂倰꬗涸곭㼋⸂涸妁緃⢪䖤䎾㼆鵯⚡㣔搬㶸㖈涸ꥬꢐず呋㶸㖈湱䔲涸䮋䧶կ
美世建议：请参考下文“美世建议：建立倾听，重塑信任”章节。

3.3.3 挑战十一、组织沉默
䔲넞㽻盗椚罏ㄤ中㽻盗椚罏鿪♶肤⧫ゑ涸傞⦫组织小랾䖃䖃⠔❡欰կ
䧮〳⟄荈歋㖑霹ⴀ荈䊹涸䟝岁罜♶䗳䬐䗱䌄勻♶葻た卓鵯⚡プ䊨⡤낉䭷叻涸絡雦絕卓㖈䨾剣プ䊨⡤낉錠錭䭷叻中㢅✵剒⡛⡙➑剣56.98%կ鵯♧侨䰘⿿僥✫湱䔲侨ꆀ涸企业俒⻊孧㔵涸梡朐���㖈Ⱆ぀中プ䊨䠭ⵌ邍鴪荈䊹涸䟝岁㶸㖈굥ꤗ✵僽➭⟌⧫ぢ✵鷥䭊小랾կ

プ䊨小랾僽䭷プ䊨劥〳⟄㛇✵荈䊹涸絑낉ㄤ濼霋䲿ⴀ䒊雳ㄤ䠑錛⡎⽲㔔⚹猫猫䬐䗱䧴Ɤ劍鄄恉錠鷥䭊⥂殆䧴罏鵂応荈䊹涸錜挿㢅✵♧猫爢⠔䚍䚁䊨朐䙖罜➃涸➢⠍䚍⿶⢪䖤⥂䭯小랾ꬋ䌢㺂僒⠛厩➢⚡➃遤⚹⠛乄⚹ꥧ䕎俒⻊䕎䧭组织小랾կ♧傉プ䊨小랾⼮紩⚹组织小랾䖃䖃䠑㄂满组织ⰻ鿈㼜⠔䕎䧭刿㣐涸⥌䜂䊵ծ刿넞涸尲鸑䧭劥ծ刿⡛涸Ɀ瘻餘ꆀծ刿㼱涸⴯倝〳能ծ刿䓳涸䊨⡲⸓⸂⟄⿺刿⡛衅涸㡦孞剒絊䕎䧭凃孞小小涸组织孧㔵կ

美世建议：建立倾听、重塑信任
➢շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ中〳⟄溏ⴀ组织⥌⟣ⴀ梡✫䖎㣐玐䏞♳涸邝䓳կ
䒊用⥌⟣梠㞯ꬋ䌢ꅾ銳⥌⟣梠㞯劥魧㽠僽㼆プ䊨剒剣效涸慨⸠㔔稇⛓♧⿬罌♴俒繠⚆䒊雳〄䮦俒⻊涸慨⸠䚍㸐⛲僽组织ⰻⰟず⴯倝涸㛇炄⥌⟣梠㞯⛲獦䗱椚㸝Ⰼ梠㞯���㔙ꢭ䧭プ꨽銳䠭「ⵌ能㢿鵳遤䒓佞涸靍霢ㄤ䕹姼㗞霟湱䖉涸孧㔵罜♶⠔㹲䙲鄄霉ⴼㄤ䫣㢕կ齡⛎㥵⡦ꅾ倝䒊用组织⥌⟣ャ
靈灇中剣♧⚡꡼곿꡼⿺企业剒⚹Ⱒ岤涸业絫邂ꆀ叻ⲥ⼓ⴔ䔲⵸Ⱒ岤♸劢勻���䎃䎾Ⱒ岤⚙⚡錠錭⺫ゎ肅⚎㔐䫣ծ蠒业佐Ⰶծⵄ嶹ծ絑蠒䧭劥ծ䋑㖞⟧괄ծ㹐䨪忘䠑䏞ծ❡ㅷㄤ剪⸉餘ꆀծ鵘蠒效桧ծ鵘蠒珘㹁㸝Ⰼծ梠㞯⥂䫡ծ爢⠔餓⟣ծプ䊨⡤낉瘝♧禹⴩䭷叻鷥고կ㖈絡雦絕卓中䊵䒗剒㣐涸♲고僽员工体验、股东回报与运营效率կ罜䱗㖈껷⡙涸プ䊨⡤낉霹僈盗椚罏䊺雩霋ⵌ䔲⵸㼆プ䊨⡤낉涸ꅾ錠♶駈䎇곫劍㖈劢勻㣐䌴䲿⼮プ䊨⡤낉涸Ⱒ岤玐䏞կ

25 直线经理带给员工的体验呈下降趋势（员工体验视角） 26 我可以自由地说出自己的想法而不必担心带来不良后果（员工体验视角）

56.98%
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84.28%
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䧮的湬絁絑理佅䭯䧮的翟⚌〄㾝

䧮的湬絁絑理ゑ》プ䊨的䒊雳ㄤ䠑錛
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提升员工体验僽䒊用组织⥌⟣剒剣效涸倰䒭կ齡⛎㥵⡦䲿⼮プ䊨⡤낉ャ껷銳⛲僽剒ꅾ銳涸♧姿㽠僽䒊用⧫ゑ���盗椚㽻꨽銳邍鴪㼣ꅾ䒊用⧫ゑ涸庈麤椚鍒プ䊨䟝銳涸ㄤ꨽銳涸㼆䊨⡲鵳遤霃雦⟄⤑能雮➭⟌刿⯎ⴔ〄䮦荈䊹涸䩞能䎇㖈侮⚡絑蠒鵂玐中⚹➭⟌满䟝䩞能㢿ꅾ䒊⥌⟣կ
㥩嶊䜂僽䰘շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ絡雦53%涸企业雦ⴢ㖈劢勻♧䎃ⰻ⸈䔂梡➿⻊⧫ゑ䊨Ⱘ涸䫏Ⰶ勻刿㥩㖑✫鍒荈䊹プ䊨涸꨽銳կ

美世建议：强化领导者的行为规范
넞㽻곭㼋鎊遤♧荝鵯⚡䭷叻涸絡雦絕卓➑剣������罜㖈Ⱆ぀ꅽ剣♧猫⥌⟣涸孧㔵䭷叻涸絡雦絕卓刿僽➑剣������կ㥵卓䋞劅ꅾ㝕⥌⟣䒊用饰プ䊨纈⡤涸魧⟧雩ず♸䔱㾩䠭꨽銳➢넞㽻盗椚罏䔂⻊荈魧涸遤⚹錞薴䒓㨤搬た䩞剣〳能鷶㽻♴小剒絊⡲欽㖈嫦♧⡙プ䊨魧♳կ

3.3.4 挑战十二、公平缺失
➢鵂玐Ⱆ䎂涸錭䏞㼆✵䧮䨾⨞涸䊨⡲䧮䖤ⵌ涸㔐䫣僽Ⱆ䎂涸䭷叻涸絡雦絕卓➑剣62.09%➢絕卓Ⱆ䎂涸錭䏞䧮涸絫效絕卓馊㥩蜦䖤涸㔐䫣㽠馊㢴䭷叻涸絡雦絕卓⛲➑剣66.20%կ

ㄤ组织小랾碫⡃♶Ⱆ䎂涸䠭「ず呋⠔絛企业䌄勻㢴倰꬗涸悶㖈굥ꤗ
���⵴䓳絫效끮⸓涸굥ꤗ㥵卓プ䊨雩⚹絫效♸㔐䫣♶䧭姻嫱プ䊨⸖⸂䊨⡲涸⸓⸂」䖤刿⸈腚䓳鵯⠔悶獴랾⻊㖑꣖烯企业絫效湡叻涸鴪䧭
���䰀㹲企业俒⻊涸굥ꤗꟋ劍涸♶Ⱆ䎂䠭濼㺂僒㼋荝ⰻ鿈Ȿ瑲ㄤ㼆用涸㟞⸈鵯猫俒⻊꡼곿䖃䖃鵳♧姿䕧ㆇ企业涸㡮钚ㄤ䋑㖞畊✰⸂
���⸈鸟➃䩞崨㣟涸굥ꤗ能⸂馊䔂涸プ䊨䠭「ⵌ♶Ⱆ䎂涸傞⦫馊⠔㼊䪪➭⟌雩⚹刿Ⱆ䎂㔐䫣⡤禹涸Ⱆ぀鸣䧭⸌䋏끮鷶葻䋏涸梡韌鷶幯䕎䧭娥嵳效䎾
���灶㗁㔙ꢭざ⡲涸굥ꤗ䔲プ䊨䠭ⵌ♶Ⱆ䎂涸傞⦫➭⟌㼆组织涸⥌⟣䠭⠔♴꣭⥌⟣䠭涸♴꣭⠔꣖烯㔙ꢭ䧭プ⛓ꢂ涸ざ⡲䠑䡦ㄤ✽⸔遤⚹➢罜餏꬗䕧ㆇ组织侮⡤涸业絫邍梡կ

27 未来与当前关注的衡量指标的最大差值（前三项|管理视角）

28 高层领导的影响（员工体验视角）

29 公平感受（员工体验视角）

62.09%

66.20%

50% 55% 60% 65% 70%

对于我所做的工作，我得到的回报是公平的

我的绩效结果越好，获得的回报就越多

75.65%

70.08%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

高层领导言行一致

在公司里有一种信任的氛围

18.10%

15.60%

15.56%

10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

プ䊨⡤낉
肅⚎㔐䫣
鵘蠒效桧
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提升员工体验僽䒊用组织⥌⟣剒剣效涸倰䒭կ齡⛎㥵⡦䲿⼮プ䊨⡤낉ャ껷銳⛲僽剒ꅾ銳涸♧姿㽠僽䒊用⧫ゑ���盗椚㽻꨽銳邍鴪㼣ꅾ䒊用⧫ゑ涸庈麤椚鍒プ䊨䟝銳涸ㄤ꨽銳涸㼆䊨⡲鵳遤霃雦⟄⤑能雮➭⟌刿⯎ⴔ〄䮦荈䊹涸䩞能䎇㖈侮⚡絑蠒鵂玐中⚹➭⟌满䟝䩞能㢿ꅾ䒊⥌⟣կ
㥩嶊䜂僽䰘շ繠⚆➃䩞馋⸷中国ո䫣デ絡雦53%涸企业雦ⴢ㖈劢勻♧䎃ⰻ⸈䔂梡➿⻊⧫ゑ䊨Ⱘ涸䫏Ⰶ勻刿㥩㖑✫鍒荈䊹プ䊨涸꨽銳կ

美世建议：强化领导者的行为规范
넞㽻곭㼋鎊遤♧荝鵯⚡䭷叻涸絡雦絕卓➑剣������罜㖈Ⱆ぀ꅽ剣♧猫⥌⟣涸孧㔵䭷叻涸絡雦絕卓刿僽➑剣������կ㥵卓䋞劅ꅾ㝕⥌⟣䒊用饰プ䊨纈⡤涸魧⟧雩ず♸䔱㾩䠭꨽銳➢넞㽻盗椚罏䔂⻊荈魧涸遤⚹錞薴䒓㨤搬た䩞剣〳能鷶㽻♴小剒絊⡲欽㖈嫦♧⡙プ䊨魧♳կ

3.3.4 挑战十二、公平缺失
➢鵂玐Ⱆ䎂涸錭䏞㼆✵䧮䨾⨞涸䊨⡲䧮䖤ⵌ涸㔐䫣僽Ⱆ䎂涸䭷叻涸絡雦絕卓➑剣62.09%➢絕卓Ⱆ䎂涸錭䏞䧮涸絫效絕卓馊㥩蜦䖤涸㔐䫣㽠馊㢴䭷叻涸絡雦絕卓⛲➑剣66.20%կ

ㄤ组织小랾碫⡃♶Ⱆ䎂涸䠭「ず呋⠔絛企业䌄勻㢴倰꬗涸悶㖈굥ꤗ
���⵴䓳絫效끮⸓涸굥ꤗ㥵卓プ䊨雩⚹絫效♸㔐䫣♶䧭姻嫱プ䊨⸖⸂䊨⡲涸⸓⸂」䖤刿⸈腚䓳鵯⠔悶獴랾⻊㖑꣖烯企业絫效湡叻涸鴪䧭
���䰀㹲企业俒⻊涸굥ꤗꟋ劍涸♶Ⱆ䎂䠭濼㺂僒㼋荝ⰻ鿈Ȿ瑲ㄤ㼆用涸㟞⸈鵯猫俒⻊꡼곿䖃䖃鵳♧姿䕧ㆇ企业涸㡮钚ㄤ䋑㖞畊✰⸂
���⸈鸟➃䩞崨㣟涸굥ꤗ能⸂馊䔂涸プ䊨䠭「ⵌ♶Ⱆ䎂涸傞⦫馊⠔㼊䪪➭⟌雩⚹刿Ⱆ䎂㔐䫣⡤禹涸Ⱆ぀鸣䧭⸌䋏끮鷶葻䋏涸梡韌鷶幯䕎䧭娥嵳效䎾
���灶㗁㔙ꢭざ⡲涸굥ꤗ䔲プ䊨䠭ⵌ♶Ⱆ䎂涸傞⦫➭⟌㼆组织涸⥌⟣䠭⠔♴꣭⥌⟣䠭涸♴꣭⠔꣖烯㔙ꢭ䧭プ⛓ꢂ涸ざ⡲䠑䡦ㄤ✽⸔遤⚹➢罜餏꬗䕧ㆇ组织侮⡤涸业絫邍梡կ

27 未来与当前关注的衡量指标的最大差值（前三项|管理视角）

28 高层领导的影响（员工体验视角）

29 公平感受（员工体验视角）

62.09%

66.20%

50% 55% 60% 65% 70%

对于我所做的工作，我得到的回报是公平的

我的绩效结果越好，获得的回报就越多

75.65%

70.08%

60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

高层领导言行一致

在公司里有一种信任的氛围

18.10%

15.60%

15.56%

10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

プ䊨⡤낉
肅⚎㔐䫣
鵘蠒效桧
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美世建议：发挥文化的激励性
Ⱆ䎂僽♧猫䠭「劢䗳痗ざ㹐錜���㖈➃❡欰♶Ⱆ䎂㼆䖉䞔絬⛓⵸䖃䖃僽歋✵緃⛘㹊꣢慨⸠鵳罜徱欰✫嫱鳅涸꨽宠կ⵸俒䲿ⵌ涸雮絫效盗椚刿Ⱘ慨⸠䚍僽䎾㼆Ⱆ䎂緃㣟䮋䧶涸剣效䲃倶կず傞䧮⟌⛲䒊雳➢企业俒⻊㽻꬗鸑鵂㝕鸣獤匧ծ䒓佞涸䊨⡲梠㞯ㄤ孧㔵䒊用⥌⟣♸䱇勉⯎ⴔ䮔䱡䎇〄䮦慨⸠䚍涸⡲欽䎇綕鍒プ䊨㼆Ⱆ䎂緃㣟涸併䠭䏞կ
㖈꡼⿺⺫ゎ㛇劥䊨餴ծ瀊劍慨⸠ծプ䊨犷ⵄծ翟业珘㹁䚍ծ翟业〄㾝劼⠔ծプ䊨㛆雲ծ盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣ծ䊨⡲梠㞯ծ䊨⡲孧㔵瘝鷥고涸♴⴩고湡㼆䝠ㄤ♴㾩プ䊨饰ⵌ✫溫㹊剣效涸慨⸠⡲欽鵯⚡꡼곿中蜦䖤饎ず嫱剒넞涸♲고僽䊨⡲孧㔵ծ勻荈盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣⟄⿺䊨⡲梠㞯կ

⵸俒絛ⴀ✫组织ծ俒⻊ㄤ➃䩞곭㚖꬗⚰涸䮋䧶ㄤ⚿䲃䒊雳倰ぢ♴♧⚡꡼곿僽餴彂剣ꣳ涸㛇炄♳䧮⟌尵剣⸅岁ず姿㾝䒓䨾剣涸⚿䲃䧮⟌䎾霪㥵⡦錞ⴢ鵯❈⚿䲃涸㹊梡騟絑ャ㹊꣢♳鵯❈⚿䲃劥魧⺫ゎ✫♧❈翫絕Ⱒ禹我们建议以“对齐思想”、“对齐目标”和“对齐资源”的顺序入手，逐步构建一个协调一致的健康高效组织体系。这三个层面既各自独立，又紧密相连，形成了一个递进且相互支撑的结构。

4.1 对齐思想：文化先行，奠定基石
“对齐思想”是企业组织效能提升的最佳起点，意味着在企业内部构建统一的企业文化与价值观，让全员拥有共同的身份认同和价值判断。这不仅包含企业使命与愿景的宣导，同时也是价值观和行为规范的内化，促使员工能够在潜意识中认同并践行企业的核心理念。㼆룅䙼䟝能㢿㟞䔂㔙ꢭ涸ⳕ翸⸂ㄤぢ䗱⸂儑衼Ⲹ㼱企业ⰻ署⢪组织䧭プ能㖈Ⱏず涸⟟⧩錜䭷䒸♴䕎䧭ざ⸂⚹た絯㼆룅湡叻ㄤ㼆룅餴彂㤭㹁㗏㹊㛇炄
���⚹✫㹊梡䙼䟝㼆룅企业꨽銳䒊用剣䕧ㆇ⸂剣䊵䒗⻊涸企业俒⻊䎇㖈建立倾听、重塑信任涸鵂玐中⯎ⴔ㹒⠛կ
���곭㼋罏꨽銳껷⯓强化自身的行为规范㖈傈䌢䊨⡲中鎊遤♧荝㖑騨遤企业俒⻊涸呍䗱⟟⧩錜♸遤⚹銳宠鵯僽剒剣效㼆룅䙼䟝⤛鵳プ䊨䱹紵企业俒⻊涸倰䒭կ
��� �培养创新土壤㼜⴯倝礵牟輑Ⰶ企业俒⻊⛓中կ偽雿僽嚋䙁欰䧭濼霋鲮⻊鵮僽㢕渹⠏⻊雮Ⰼ⡤プ䊨椚鍒⴯倝♶僽厤⚡鿈꡶ծ厤⚡翟紩䧴厤⚡㣔䩞涸⢪ㄐ㖈⟣⡦紩ⵆ⟣⡦䀔⡙㖲剣⴯倝涸꨽銳ㄤ〳遤涸倰䒭կ

4.2 对齐目标：目标导向，定期复盘
㼆룅湡叻僽㖈㼆룅䙼䟝涸㛇炄♳䲀⸓䧶殜衅㖑涸Ⱒꝶ姿낢կ湡叻涸㼆룅䠑㄂满嫦♧⚡プ䊨涸䊨⡲鿪能㢿♸企业涸䧶殜湡叻湱ㄎ䎾䕎䧭组织㽻紩⛓ꢂ涸剣效⼸ずկⰨ⡤罜鎊꨽銳㼆룅絕卓ծ鵂玐ㄤ➃⸂鵯♲倰꬗湡叻
���鸑鵂ず곸絫效湡叻涸䪬霿ծ霃雦렽⸠⼸ず涸絫效湡叻䎇絛♸ꛏ㼆䚍涸㤙餿倰䒭勻㼆룅更具激励性的绩效目标կ
���㼆룅꣭⡛ⵖ䏞䧭劥涸湡叻定期复盘优化流程制度կ
��� �联动业务战略目标与人才规划㖈䧶殜ⴔ鍒梠蒜㼆룅➃䩞錞ⴢ湡叻䎇鸑鵂㹁劍涸㢕渹♶倗⠏⻊կ

4.3 对齐资源：有效激励，个性发展
㼆룅餴彂僽湡叻㹊梡涸呍䗱佅丒㸐烁⥂㖈㼆룅湡叻⛓た企业能㢿剣效㖑侮ざㄤⴔꂁ餴彂⟄⥂ꥻⰢꝶ⟣⸉能㢿䖤ⵌ⯎ⴔ涸佅䭯ㄤ⥂ꥻկ餴彂涸㼆룅♶➑➑僽暟餘餴彂涸ⴔꂁ⛲僽㼆剒㣐涸餴彂�➃�涸慨⸠ㄤ〄㾝僽㼜䧶殜湡叻鲮⻊⚹㹊꣢䧭卓涸Ⱒꝶ梠蒜
���霋ⵆ㼆荈魧企业剒Ⱘ㟞䔂プ䊨ⳕ翸⸂ㄤ慨〄プ䊨獤匧䚍涸慨⸠㔔稇ⴔꂁざ椚涸餴彂欽✵发挥文化的激励性կ
���⨞㥩关键人才盘点䪾ざ鷓涸➃佞㖈ざ鷓涸⡙縨僽㼆룅餴彂涸Ⱒꝶ⚿䲃կ
���霃雦有针对性的人才发展路经雮企业剒ꅾ銳餴彂�ˊ�➃���涸ⰻ欰⟟⧩ㄤ组织♧饰♶倗䧭Ɤկ

4.4 思想—目标—资源的逐层对齐
鸑鵂䙼䟝ˋ湡叻ˋ餴彂涸鷶㽻㼆룅企业能㢿㹊梡➢椚䙁ⵌ䪄遤涸ⰌꝆ勵넞效鵘⡲䕎䧭♧�⚡稒㺙⼸ず涸组织⡤禹կ䙼䟝涸㼆룅⚹湡叻霃㹁䲿⣘✫⟟⧩倰ぢ湡叻涸㼆룅ⴭ烁⥂✫䧶殜湡�叻涸〳䪄遤䚍罜餴彂涸㼆룅ⴭ⚹湡叻涸㹊梡䲿⣘㗏㹊涸⥂ꥻկ♲罏湱鳇湱䧭ծ✽⚹佅丒Ⱏず�䲀⸓Ⲹ㼱ⰻ署ծ䲿넞䪄遤效桧ծ㟞䔂㔙ꢭ⼸⡲➢罜㹊梡组织效能涸䲿⼮♸⨴䐀〳䭯絯涸〄㾝կ

鵯❈剒䔂涸慨⸠㔔稇鿪♸企业俒⻊䜂䜂湱Ⱒկ罜勻荈盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣⿶ㄤ⵸俒盗椚㹊騨涸剒㣐䮋䧶⽰盗椚暵䖄中㛇✵⥌⟣涸⯎ⴔ䱇勉䎇䲿⣘䭷㼋涸ꬋ䌢⡛涸饎ず嫱䕎䧭✫됮僈ㄤ〳䞼涸㼆嫱կ
㥵⡦㖈暟餘俒⻊㽻꬗靈⸓プ䊨涸獤匧䚍忘駈プ䊨涸暟餘꨽宠ず傞蠒鸣葻㥩涸䊨⡲梠㞯ㄤ畊✰孧㔵㖈ⵖ䏞俒⻊㽻꬗㼆プ䊨遤⚹涸錞薴饰ⵌ慨⸠♸䔂⻊⡲欽⤛⢪プ䊨雩〳䎇黽㸛企业ⵖ䏞䕎䧭杝Ⱘ暵蒀涸魧⟧雩ず㖈礵牟俒⻊㽻꬗䲿⣘Ⱏず涸獤匧⥌䙁ㄤ幡兠湡叻㼆㟞䔂プ䊨ⳕ翸⸂慨〄プ䊨獤匧䚍ㄤ⴯鸣⸂饰ⵌꟋ劍䚍涸慨⸠僽⧩䖤嫦♧⡙企业盗椚罏⸖⸂䱲宠涸靃곿կ
遤业♶ずծ㖑㚖♶ずծ企业〄㾝꣌媯♶ずծ呍䗱盗椚罏곭㼋굥呔♶ずծ絑蠒暵䖄♶ず涸组织能㢿㹊꣢〄䮦慨⸠䚍涸俒⻊銳稇⛲剣䖎㣐䊵䒗嫱㥵♧⚡匧Ⱖ䔂靈⴯倝涸Ⱆ぀㸐銳䟝䧭⸆䗳곢㖈组织ⰻ峕形满荈歋ծ䎂瘝ծ䠄䘯涸孧㔵➢䊨⡲梠㞯ⵌⵖ䏞絈蒜鿪銳⡤梡ⴀ➃䚍⻊涸䲃倶罜♧⚡➃⸂♸餴ꆄ㺙꧋㘗涸⻊㷖ⵖㅷⰖ぀赡搬⥌⟣䱇勉⛲䖎ꅾ銳⡎刿ꅾ銳涸僽㸝Ⰼ⚚靭ㄤ♧⚏♶蕟僽넞䏞涸紬䖒䚍�企业盗椚罏銳껷⯓霋ⵆⴀㆭ❈Ⱒꝶ銳稇僽鷓欽✵荈魧涸կ
ず傞꨽銳椚鍒企业俒⻊僽剒ꦼ㢕ⵖ涸畊✰⸂霚㕃㼊䪪䰦䖈湬䱹㢕ⵖⰦ➭䧭⸆企业涸俒⻊涸㽂霚䧮⟌溏ⵌ鵂䖎㢴⡎僽溫姻》䖤䧭⸆涸呩⢾荛➚➠劢錜㻋ⵌկ

4 整合举措建议的框架

30 真实有效的激励因素（前三项|管理视角）

86.42%

84.25%

82.67%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

工作氛围

来自管理者的授权与信任

工作环境
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美世建议：发挥文化的激励性
Ⱆ䎂僽♧猫䠭「劢䗳痗ざ㹐錜���㖈➃❡欰♶Ⱆ䎂㼆䖉䞔絬⛓⵸䖃䖃僽歋✵緃⛘㹊꣢慨⸠鵳罜徱欰✫嫱鳅涸꨽宠կ⵸俒䲿ⵌ涸雮絫效盗椚刿Ⱘ慨⸠䚍僽䎾㼆Ⱆ䎂緃㣟䮋䧶涸剣效䲃倶կず傞䧮⟌⛲䒊雳➢企业俒⻊㽻꬗鸑鵂㝕鸣獤匧ծ䒓佞涸䊨⡲梠㞯ㄤ孧㔵䒊用⥌⟣♸䱇勉⯎ⴔ䮔䱡䎇〄䮦慨⸠䚍涸⡲欽䎇綕鍒プ䊨㼆Ⱆ䎂緃㣟涸併䠭䏞կ
㖈꡼⿺⺫ゎ㛇劥䊨餴ծ瀊劍慨⸠ծプ䊨犷ⵄծ翟业珘㹁䚍ծ翟业〄㾝劼⠔ծプ䊨㛆雲ծ盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣ծ䊨⡲梠㞯ծ䊨⡲孧㔵瘝鷥고涸♴⴩고湡㼆䝠ㄤ♴㾩プ䊨饰ⵌ✫溫㹊剣效涸慨⸠⡲欽鵯⚡꡼곿中蜦䖤饎ず嫱剒넞涸♲고僽䊨⡲孧㔵ծ勻荈盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣⟄⿺䊨⡲梠㞯կ

⵸俒絛ⴀ✫组织ծ俒⻊ㄤ➃䩞곭㚖꬗⚰涸䮋䧶ㄤ⚿䲃䒊雳倰ぢ♴♧⚡꡼곿僽餴彂剣ꣳ涸㛇炄♳䧮⟌尵剣⸅岁ず姿㾝䒓䨾剣涸⚿䲃䧮⟌䎾霪㥵⡦錞ⴢ鵯❈⚿䲃涸㹊梡騟絑ャ㹊꣢♳鵯❈⚿䲃劥魧⺫ゎ✫♧❈翫絕Ⱒ禹我们建议以“对齐思想”、“对齐目标”和“对齐资源”的顺序入手，逐步构建一个协调一致的健康高效组织体系。这三个层面既各自独立，又紧密相连，形成了一个递进且相互支撑的结构。

4.1 对齐思想：文化先行，奠定基石
“对齐思想”是企业组织效能提升的最佳起点，意味着在企业内部构建统一的企业文化与价值观，让全员拥有共同的身份认同和价值判断。这不仅包含企业使命与愿景的宣导，同时也是价值观和行为规范的内化，促使员工能够在潜意识中认同并践行企业的核心理念。㼆룅䙼䟝能㢿㟞䔂㔙ꢭ涸ⳕ翸⸂ㄤぢ䗱⸂儑衼Ⲹ㼱企业ⰻ署⢪组织䧭プ能㖈Ⱏず涸⟟⧩錜䭷䒸♴䕎䧭ざ⸂⚹た絯㼆룅湡叻ㄤ㼆룅餴彂㤭㹁㗏㹊㛇炄
���⚹✫㹊梡䙼䟝㼆룅企业꨽銳䒊用剣䕧ㆇ⸂剣䊵䒗⻊涸企业俒⻊䎇㖈建立倾听、重塑信任涸鵂玐中⯎ⴔ㹒⠛կ
���곭㼋罏꨽銳껷⯓强化自身的行为规范㖈傈䌢䊨⡲中鎊遤♧荝㖑騨遤企业俒⻊涸呍䗱⟟⧩錜♸遤⚹銳宠鵯僽剒剣效㼆룅䙼䟝⤛鵳プ䊨䱹紵企业俒⻊涸倰䒭կ
��� �培养创新土壤㼜⴯倝礵牟輑Ⰶ企业俒⻊⛓中կ偽雿僽嚋䙁欰䧭濼霋鲮⻊鵮僽㢕渹⠏⻊雮Ⰼ⡤プ䊨椚鍒⴯倝♶僽厤⚡鿈꡶ծ厤⚡翟紩䧴厤⚡㣔䩞涸⢪ㄐ㖈⟣⡦紩ⵆ⟣⡦䀔⡙㖲剣⴯倝涸꨽銳ㄤ〳遤涸倰䒭կ

4.2 对齐目标：目标导向，定期复盘
㼆룅湡叻僽㖈㼆룅䙼䟝涸㛇炄♳䲀⸓䧶殜衅㖑涸Ⱒꝶ姿낢կ湡叻涸㼆룅䠑㄂满嫦♧⚡プ䊨涸䊨⡲鿪能㢿♸企业涸䧶殜湡叻湱ㄎ䎾䕎䧭组织㽻紩⛓ꢂ涸剣效⼸ずկⰨ⡤罜鎊꨽銳㼆룅絕卓ծ鵂玐ㄤ➃⸂鵯♲倰꬗湡叻
���鸑鵂ず곸絫效湡叻涸䪬霿ծ霃雦렽⸠⼸ず涸絫效湡叻䎇絛♸ꛏ㼆䚍涸㤙餿倰䒭勻㼆룅更具激励性的绩效目标կ
���㼆룅꣭⡛ⵖ䏞䧭劥涸湡叻定期复盘优化流程制度կ
��� �联动业务战略目标与人才规划㖈䧶殜ⴔ鍒梠蒜㼆룅➃䩞錞ⴢ湡叻䎇鸑鵂㹁劍涸㢕渹♶倗⠏⻊կ

4.3 对齐资源：有效激励，个性发展
㼆룅餴彂僽湡叻㹊梡涸呍䗱佅丒㸐烁⥂㖈㼆룅湡叻⛓た企业能㢿剣效㖑侮ざㄤⴔꂁ餴彂⟄⥂ꥻⰢꝶ⟣⸉能㢿䖤ⵌ⯎ⴔ涸佅䭯ㄤ⥂ꥻկ餴彂涸㼆룅♶➑➑僽暟餘餴彂涸ⴔꂁ⛲僽㼆剒㣐涸餴彂�➃�涸慨⸠ㄤ〄㾝僽㼜䧶殜湡叻鲮⻊⚹㹊꣢䧭卓涸Ⱒꝶ梠蒜
���霋ⵆ㼆荈魧企业剒Ⱘ㟞䔂プ䊨ⳕ翸⸂ㄤ慨〄プ䊨獤匧䚍涸慨⸠㔔稇ⴔꂁざ椚涸餴彂欽✵发挥文化的激励性կ
���⨞㥩关键人才盘点䪾ざ鷓涸➃佞㖈ざ鷓涸⡙縨僽㼆룅餴彂涸Ⱒꝶ⚿䲃կ
���霃雦有针对性的人才发展路经雮企业剒ꅾ銳餴彂�ˊ�➃���涸ⰻ欰⟟⧩ㄤ组织♧饰♶倗䧭Ɤկ

4.4 思想—目标—资源的逐层对齐
鸑鵂䙼䟝ˋ湡叻ˋ餴彂涸鷶㽻㼆룅企业能㢿㹊梡➢椚䙁ⵌ䪄遤涸ⰌꝆ勵넞效鵘⡲䕎䧭♧�⚡稒㺙⼸ず涸组织⡤禹կ䙼䟝涸㼆룅⚹湡叻霃㹁䲿⣘✫⟟⧩倰ぢ湡叻涸㼆룅ⴭ烁⥂✫䧶殜湡�叻涸〳䪄遤䚍罜餴彂涸㼆룅ⴭ⚹湡叻涸㹊梡䲿⣘㗏㹊涸⥂ꥻկ♲罏湱鳇湱䧭ծ✽⚹佅丒Ⱏず�䲀⸓Ⲹ㼱ⰻ署ծ䲿넞䪄遤效桧ծ㟞䔂㔙ꢭ⼸⡲➢罜㹊梡组织效能涸䲿⼮♸⨴䐀〳䭯絯涸〄㾝կ

鵯❈剒䔂涸慨⸠㔔稇鿪♸企业俒⻊䜂䜂湱Ⱒկ罜勻荈盗椚罏涸䱇勉♸⥌⟣⿶ㄤ⵸俒盗椚㹊騨涸剒㣐䮋䧶⽰盗椚暵䖄中㛇✵⥌⟣涸⯎ⴔ䱇勉䎇䲿⣘䭷㼋涸ꬋ䌢⡛涸饎ず嫱䕎䧭✫됮僈ㄤ〳䞼涸㼆嫱կ
㥵⡦㖈暟餘俒⻊㽻꬗靈⸓プ䊨涸獤匧䚍忘駈プ䊨涸暟餘꨽宠ず傞蠒鸣葻㥩涸䊨⡲梠㞯ㄤ畊✰孧㔵㖈ⵖ䏞俒⻊㽻꬗㼆プ䊨遤⚹涸錞薴饰ⵌ慨⸠♸䔂⻊⡲欽⤛⢪プ䊨雩〳䎇黽㸛企业ⵖ䏞䕎䧭杝Ⱘ暵蒀涸魧⟧雩ず㖈礵牟俒⻊㽻꬗䲿⣘Ⱏず涸獤匧⥌䙁ㄤ幡兠湡叻㼆㟞䔂プ䊨ⳕ翸⸂慨〄プ䊨獤匧䚍ㄤ⴯鸣⸂饰ⵌꟋ劍䚍涸慨⸠僽⧩䖤嫦♧⡙企业盗椚罏⸖⸂䱲宠涸靃곿կ
遤业♶ずծ㖑㚖♶ずծ企业〄㾝꣌媯♶ずծ呍䗱盗椚罏곭㼋굥呔♶ずծ絑蠒暵䖄♶ず涸组织能㢿㹊꣢〄䮦慨⸠䚍涸俒⻊銳稇⛲剣䖎㣐䊵䒗嫱㥵♧⚡匧Ⱖ䔂靈⴯倝涸Ⱆ぀㸐銳䟝䧭⸆䗳곢㖈组织ⰻ峕形满荈歋ծ䎂瘝ծ䠄䘯涸孧㔵➢䊨⡲梠㞯ⵌⵖ䏞絈蒜鿪銳⡤梡ⴀ➃䚍⻊涸䲃倶罜♧⚡➃⸂♸餴ꆄ㺙꧋㘗涸⻊㷖ⵖㅷⰖ぀赡搬⥌⟣䱇勉⛲䖎ꅾ銳⡎刿ꅾ銳涸僽㸝Ⰼ⚚靭ㄤ♧⚏♶蕟僽넞䏞涸紬䖒䚍�企业盗椚罏銳껷⯓霋ⵆⴀㆭ❈Ⱒꝶ銳稇僽鷓欽✵荈魧涸կ
ず傞꨽銳椚鍒企业俒⻊僽剒ꦼ㢕ⵖ涸畊✰⸂霚㕃㼊䪪䰦䖈湬䱹㢕ⵖⰦ➭䧭⸆企业涸俒⻊涸㽂霚䧮⟌溏ⵌ鵂䖎㢴⡎僽溫姻》䖤䧭⸆涸呩⢾荛➚➠劢錜㻋ⵌկ

4 整合举措建议的框架

30 真实有效的激励因素（前三项|管理视角）

86.42%

84.25%

82.67%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

工作氛围

来自管理者的授权与信任

工作环境
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5 行业特别观察补充
⛓⵸䧮⟌ⴔ區✫中国企业Ⱏず꬗㼆涸䮋䧶ㄤ䎾㼆涸⚿䲃䒊雳կ罜嶍⿺ⵌⰨ⡤遤业傞鿈ⴔ遤业㾝梡ⴀ♸Ⱖ➭遤业僈儑♶ず涸暵䖄劥畎ⴔ❧齡❈絡雦絕卓邍梡ㄤⰌ遤业絕卓剣鳅㣐♶ず涸遤业暵䚍կ
5.1 高科技互联网：对人才发展和流程优化有更高的期待
1. 人才评价与发展面临更为严苛的挑战�国ⰻ넞猰䪮✽翫緸遤业涸➃䩞瘻殜♶ず✵⠛絡ⵖ鸣业剎絑歋✵佟瘻涸㣐⸂佅䭯ծ䪮助涸䘯鸟ꬠ倝ㄤ䋑㖞꨽宠涸䚉ⶢ㟞Ɤ遤业絑⾎✫넞鸟䪈䓎涸ワ劍䫟⽑䋑㖞ㄤ䪮助鶛➿ꦼ⟄㺂䗽➃䩞㛆Ⱞ涸䗳銳傞ꢂ♶䖤♶ꅷ》餝✈#VZ罜ꬋ㛆Ⱞ#VJME涸➃䩞瘻殜կ䔲⵸遤业㟞Ɤ䒓㨤佞綕➃䩞霉⟟ㄤ〄㾝倰꬗涸瀊匣傈渤儑梡կ
� ➢盗椚罏錠錭勻溏㖈넞猰䪮✽翫緸遤业涸企业➑剣31.15%涸企业雩ずⰨ剣湱㼆㸤㊤涸곭㼋⸂霉⟟崨玐♸䊨Ⱘ能㢿剣效霉⠮组织盗椚罏涸곭㼋⸂㼆嫱Ⰼ遤业⚹������➑剣44.98%涸企业雩ず➃䩞㛆Ⱞ⡤禹能㢿忘駈プ䊨⚡➃稇餘�能⸂〄㾝涸霎

宠�㼆嫱Ⰼ遤业⚹������կ➃䩞㛆Ⱞ㖈梡㹊♸劍劅⛓ꢂ涸䊵騄鵴鵴馄ⴀⰦ➭遤业կ

➢プ䊨⡤낉錠錭ⴔ區企业㖈㼆プ䊨剣馊勻馊넞涸銳宠涸ず傞プ䊨㼆荈魧〄㾝涸꨽宠⛲㖈僈儑䲿⼮罜넞猰䪮✽翫緸遤业涸プ䊨㼆荈䊹䨾䱹「♸䊨⡲湱Ⱒ㛆雲涸忘䠑䏞⛲湱㼆刿⡛կ
2. 对流程优化有更高的期待�㖈〄㾝鴽鸟ծ䘯鸟㟞Ɤ傞劍崨玐ⵖ䏞涸悶㖈꡼곿䖃䖃能㢿鄄兽傞䲁渷կꥥ满〄㾝鸟䏞涸Ⲹ綕鵯❈꡼곿鷶幯嵥ⴀ宐꬗企业䒓㨤䠑霋ⵌ꨽銳䲿⼮崨玐效桧ㄤ㸤㊤ⵖ䏞⟄䲿넞畊✰⸂կ♸Ⱖ➭遤业湱嫱넞猰䪮✽翫緸企业㼆崨玐ⵖ䏞涸雩〳玐䏞鵴⡛✵Ⱖ➭遤业㼆䭯絯⠏⻊崨玐能㢿烁⥂崨玐ⵖ䏞衅㖑涸霎宠刿⚹䔂捘կ

5.2 能源化工：数字化新阶段与授权机制
1. 数字化转型新阶段的诉求�ꥥ满国㹻⸈㣐侨㶶⻊㖈能彂⻊䊨遤业곭㚖涸䎾欽獤匧䱲程能彂遤业侨㶶⻊鲮㘗涸倝騟䖈㣐⸂㹊倶〳ⱄ欰能彂剏➿遤⸓能彂⻊䊨곭㚖㖈侨㶶⻊鲮㘗⛓騟♳䊺絑》䖤䖎㣐涸䧭㽠կ㖈姼㛇炄⛓♳侨㶶⻊鲮㘗倝ワ劍䠑㄂满㼆侨兰⻊鲮㘗䌐⸔企业㹊梡넞餘ꆀ䋑㖞峯㻋ծ絑蠒ⴔ區ㄤⱿ瘻鳇⸔涸刿넞劍劅���㖈能彂⻊䊨企业涸盗椚㹊騨中鵯鿈ⴔ涸雩〳䏞湱鳅Ⱖ➭遤业罜鎊㶸㖈僈儑♶駈կ

31 有效的人才评价与人才发展（管理视角）

68.53%

31.15%

61.17%

44.98%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

全行业

高科技互联网

人才培养体系能够满足员工个人素质/能力发展的诉求
具备完善的领导力评价流程与工具，能够有效评估组织管理者的领导力

32 满意的培训（员工体验视角）

33 流程制度的持续优化与有效执行（管理视角）

75.11%

57.14%

69.02%

58.38%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

全行业

高科技互联网

经常对流程进行审核和优化以提升工作效率 流程制度能够得到有效的执行

34 数字化应用能够有效支撑市场洞察、经营分析和决策辅助（管理视角）

56.49%

43.43%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

全行业

能源化工

71.20%

64.09%

60% 63% 66% 69% 72% 75%

全遤⚌

넞猰䪮✽翫緸
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5 行业特别观察补充
⛓⵸䧮⟌ⴔ區✫中国企业Ⱏず꬗㼆涸䮋䧶ㄤ䎾㼆涸⚿䲃䒊雳կ罜嶍⿺ⵌⰨ⡤遤业傞鿈ⴔ遤业㾝梡ⴀ♸Ⱖ➭遤业僈儑♶ず涸暵䖄劥畎ⴔ❧齡❈絡雦絕卓邍梡ㄤⰌ遤业絕卓剣鳅㣐♶ず涸遤业暵䚍կ
5.1 高科技互联网：对人才发展和流程优化有更高的期待
1. 人才评价与发展面临更为严苛的挑战�国ⰻ넞猰䪮✽翫緸遤业涸➃䩞瘻殜♶ず✵⠛絡ⵖ鸣业剎絑歋✵佟瘻涸㣐⸂佅䭯ծ䪮助涸䘯鸟ꬠ倝ㄤ䋑㖞꨽宠涸䚉ⶢ㟞Ɤ遤业絑⾎✫넞鸟䪈䓎涸ワ劍䫟⽑䋑㖞ㄤ䪮助鶛➿ꦼ⟄㺂䗽➃䩞㛆Ⱞ涸䗳銳傞ꢂ♶䖤♶ꅷ》餝✈#VZ罜ꬋ㛆Ⱞ#VJME涸➃䩞瘻殜կ䔲⵸遤业㟞Ɤ䒓㨤佞綕➃䩞霉⟟ㄤ〄㾝倰꬗涸瀊匣傈渤儑梡կ
� ➢盗椚罏錠錭勻溏㖈넞猰䪮✽翫緸遤业涸企业➑剣31.15%涸企业雩ずⰨ剣湱㼆㸤㊤涸곭㼋⸂霉⟟崨玐♸䊨Ⱘ能㢿剣效霉⠮组织盗椚罏涸곭㼋⸂㼆嫱Ⰼ遤业⚹������➑剣44.98%涸企业雩ず➃䩞㛆Ⱞ⡤禹能㢿忘駈プ䊨⚡➃稇餘�能⸂〄㾝涸霎

宠�㼆嫱Ⰼ遤业⚹������կ➃䩞㛆Ⱞ㖈梡㹊♸劍劅⛓ꢂ涸䊵騄鵴鵴馄ⴀⰦ➭遤业կ

➢プ䊨⡤낉錠錭ⴔ區企业㖈㼆プ䊨剣馊勻馊넞涸銳宠涸ず傞プ䊨㼆荈魧〄㾝涸꨽宠⛲㖈僈儑䲿⼮罜넞猰䪮✽翫緸遤业涸プ䊨㼆荈䊹䨾䱹「♸䊨⡲湱Ⱒ㛆雲涸忘䠑䏞⛲湱㼆刿⡛կ
2. 对流程优化有更高的期待�㖈〄㾝鴽鸟ծ䘯鸟㟞Ɤ傞劍崨玐ⵖ䏞涸悶㖈꡼곿䖃䖃能㢿鄄兽傞䲁渷կꥥ满〄㾝鸟䏞涸Ⲹ綕鵯❈꡼곿鷶幯嵥ⴀ宐꬗企业䒓㨤䠑霋ⵌ꨽銳䲿⼮崨玐效桧ㄤ㸤㊤ⵖ䏞⟄䲿넞畊✰⸂կ♸Ⱖ➭遤业湱嫱넞猰䪮✽翫緸企业㼆崨玐ⵖ䏞涸雩〳玐䏞鵴⡛✵Ⱖ➭遤业㼆䭯絯⠏⻊崨玐能㢿烁⥂崨玐ⵖ䏞衅㖑涸霎宠刿⚹䔂捘կ

5.2 能源化工：数字化新阶段与授权机制
1. 数字化转型新阶段的诉求�ꥥ满国㹻⸈㣐侨㶶⻊㖈能彂⻊䊨遤业곭㚖涸䎾欽獤匧䱲程能彂遤业侨㶶⻊鲮㘗涸倝騟䖈㣐⸂㹊倶〳ⱄ欰能彂剏➿遤⸓能彂⻊䊨곭㚖㖈侨㶶⻊鲮㘗⛓騟♳䊺絑》䖤䖎㣐涸䧭㽠կ㖈姼㛇炄⛓♳侨㶶⻊鲮㘗倝ワ劍䠑㄂满㼆侨兰⻊鲮㘗䌐⸔企业㹊梡넞餘ꆀ䋑㖞峯㻋ծ絑蠒ⴔ區ㄤⱿ瘻鳇⸔涸刿넞劍劅���㖈能彂⻊䊨企业涸盗椚㹊騨中鵯鿈ⴔ涸雩〳䏞湱鳅Ⱖ➭遤业罜鎊㶸㖈僈儑♶駈կ

31 有效的人才评价与人才发展（管理视角）

68.53%

31.15%

61.17%

44.98%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

全行业

高科技互联网

人才培养体系能够满足员工个人素质/能力发展的诉求
具备完善的领导力评价流程与工具，能够有效评估组织管理者的领导力

32 满意的培训（员工体验视角）

33 流程制度的持续优化与有效执行（管理视角）

75.11%

57.14%

69.02%

58.38%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

全行业

高科技互联网

经常对流程进行审核和优化以提升工作效率 流程制度能够得到有效的执行

34 数字化应用能够有效支撑市场洞察、经营分析和决策辅助（管理视角）

56.49%

43.43%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

全行业

能源化工

71.20%

64.09%

60% 63% 66% 69% 72% 75%

全遤⚌

넞猰䪮✽翫緸
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2. 确保安全的合理授权�湱鳅✵Ⱖ➭遤业企业勻霹能彂⻊䊨遤业企业プ䊨㼆✵能㢿䭆剣駈㢿涸荈⚺勉䒓㾝荈䊹翟餓薴㔵ⰻ䊨⡲涸雩〳䏞➑⽑55.56%鵴鵴⡛✵Ⱖ➭遤业涸靈灇絕卓կ
6.1 附录一、研究方法
繠⚆㖈����䎃䲀ⴀ美世组织脉动™㛇✵盗椚效能垷㘗♸组织崞⸂垷㘗➢盗椚罏錠錭ㄤプ䊨⡤낉錠錭ⰟずⴗⰆ⟄鲽ㅐ霧涸倰䒭䌐⸔中国企业识别管理实践问题的根源所在䎇给予优化方向和举措建议。

6 附录

Ⱖ中꬗ぢ盗椚罏錠錭涸盗椚效能靈灇巑渷盗椚㹊騨涸�⚡⡤禹ծ��⚡絶䏞♸��⚡곭㚖

➢遤业㾩䚍♳♶ꦼ椚鍒能彂⻊䊨遤业䖃䖃嶍⿺넞굥ꤗ乼⡲䎇「ⵌ⚚呔涸岁䖒岁錞ㄤ㸝Ⰼ叻ⲥ涸紨勲կ鵯猫梠㞯鸑䌢銳宠넞䏞꧋中涸Ɀ瘻勉ㄤ⚚呔涸崨玐䱽ⵖ㼋荝プ䊨㖈䀔⡙♳䭆剣涸荈⚺勉鳅⡛կ➢企业錞垷♳勻霹能彂⻊䊨企业鸑䌢僽㣐㘗组织㶸㖈鳅㢴涸盗椚㽻紩➢罜䕧ㆇⵌプ䊨涸Ɀ瘻⿬♸䏞ㄤ䊨⡲荈⚺勉կ
搬罜㖈翟餓薴㔵ⰻ涸䊨⡲緃⛘駈㢿涸荈⚺勉㼆能彂⻊䊨企业涸劢勻〄㾝➠剣♶㼭涸ⵖ紨䕧ㆇ
�� ➢㸝Ⰼ錭䏞罜鎊赡搬⚚呔涸崨玐ㄤ꧋中⻊盗椚傋㖈䲿넞㸝Ⰼ䚍⡎㥵卓プ䊨㖈稒䚉䞔ⲃ♴緃⛘荈⚺Ɀ瘻涸勉ꣳ䖃䖃⠔䒁霴䎾㼆䲃倶⿿罜㟞⸈㸝Ⰼ굥ꤗ
�� ➢劢勻⴯倝涸꨽宠勻溏プ䊨䖃䖃緃⛘㖈翟餓薴㔵ⰻ㽂霚倝倰岁䧴䲿ⴀ佖鵳䒊雳涸劼⠔
�� ➢效桧❡ⴀ勻溏�勉餓ⴢⴔ♶幡ㄤ荈⚺勉♶駈䖃䖃㼋荝プ䊨㖈䪄遤⟣⸉傞곸籖㼊宠♳紩䪠ⲥⱿ瘻傞ꢂ鄄➃⚹䒁鵷䊨⡲效桧「ⵌ䕧ㆇկ
絾ざ勻溏㥵⡦㖈烁⥂㸝Ⰼざ錞涸⚚靭盗椚ⵖ䏞⛓♴䲿⣘刿⚹猰㷖ざ椚涸䱇勉♸䭷㼋僽䶓㖈能彂⻊䊨企业꬗⵸涸♧⚡ꅾ銳靃곿կ
5.3 钢铁：提振信心
ꛩ꜈遤业僽Ⱙ㘗涸ワ劍䚍遤业Ⱖ〄㾝넞䏞⣜饆✵㸪錜絑崸梠㞯ㄤ♴康꨽宠կ鵛䎃勻Ⰼ椕絑崸㟞Ɤ佞綕ծ䨻㖑❡䋑㖞⡛鶴⟄⿺㛇䒊䫏餴㟞鸟佞綕㼋荝ꛩ꜈꨽宠氕鲱企业絑蠒䪬⾓䊭㣐盗椚罏㼆遤业⵸兞涸⥌䗱剣僈儑♶駈կ⧩䖤䭷ⴀ涸僽絈ⴔ荛暵婋ꛩ遤业傞遤业〄㾝涸⥌䗱ⴭ剣鳅㣐䌴䏞以⼮կ鵯⛲絛ꛩ꜈遤业涸盗椚䌄勻⚙畮゗爙
�� 絑蠒畮䎾⸖⸂鸑鵂䪮助⴯倝鲮㘗넞꣡⸈⧩⣘絛忘駈넞畮ⵖ鸣业涸꨽宠⦶⸂綁蒀能彂鲮㘗꣭⡛㼆絑崸ワ劍涸併䠭䚍
�� 组织畮䎾鸑鵂䩧鸣荈䔂荈⥌涸企业俒⻊⸈䔂尲鸑♸鷳僈䏞⠏⻊プ䊨〄㾝騟䖈♸プ䊨⥂䭯葻㥩尲鸑⯎ⴔⴔ❧遤业〄㾝馋⸷ծ企业䧶殜ㄤ鲮㘗雦ⴢ䌐⸔プ䊨✫鍒遤业涸劢勻倰ぢ➢罜䲿⼮プ䊨涸侮⡤⥌䗱կ

35 为了开展职责范围内的工作，员工有足够的自主权（员工体验视角）

36 行业发展信心（管理视角）

곭㼋⸂

⢪ㄐ 䡦兞 ⟱⚌䧶殜
䧶殜⡤禹

慨⸠⡤禹 讏ꂹ犷ⵄ 絫佪盗椚

끮⸓⡤禹 ⴯倝腊⸂ 侨㶶⻊

㛇瀖⡤禹 俒⻊椚䙁 俒⻊�ⵖ䏞⼸ず 俒⻊�遤⚹⼸ず

➃䩞錞ⴢ
➃䩞霉⟟
➃䩞〄㾝

➃䩞⡤禹
崨玐♸盗䱽
絆絉絕匬
䀔⡙⡤禹

絆絉⡤禹

组织崞⼒

管理者錠錭对管理㹊騨的㹎錠

䧶殜⡤禹俒⻊⡤禹

慨⸠⡤禹끮⸓⡤禹

➃䩞⡤禹组织⡤禹

管理效能

プ䊨錠錭对⡤낉䠭「的⿿껩

荈韝䠭䧭㽠䠭⥌⟣
慨䞔孧㔵䒓佞⺫㺂⥌䗱
㼣ꅾⰖ䎂㸝全

64.52%

55.56%

50% 52% 54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

全遤⚌
能彂⻊䊨

91.55%

88.24%

81.08%

70% 75% 80% 85% 90% 95%

全遤⚌
暵猫ꛩ㶩遤⚌

ꛩ꜈遤⚌
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2. 确保安全的合理授权�湱鳅✵Ⱖ➭遤业企业勻霹能彂⻊䊨遤业企业プ䊨㼆✵能㢿䭆剣駈㢿涸荈⚺勉䒓㾝荈䊹翟餓薴㔵ⰻ䊨⡲涸雩〳䏞➑⽑55.56%鵴鵴⡛✵Ⱖ➭遤业涸靈灇絕卓կ
6.1 附录一、研究方法
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6 附录

Ⱖ中꬗ぢ盗椚罏錠錭涸盗椚效能靈灇巑渷盗椚㹊騨涸�⚡⡤禹ծ��⚡絶䏞♸��⚡곭㚖
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搬罜㖈翟餓薴㔵ⰻ涸䊨⡲緃⛘駈㢿涸荈⚺勉㼆能彂⻊䊨企业涸劢勻〄㾝➠剣♶㼭涸ⵖ紨䕧ㆇ
�� ➢㸝Ⰼ錭䏞罜鎊赡搬⚚呔涸崨玐ㄤ꧋中⻊盗椚傋㖈䲿넞㸝Ⰼ䚍⡎㥵卓プ䊨㖈稒䚉䞔ⲃ♴緃⛘荈⚺Ɀ瘻涸勉ꣳ䖃䖃⠔䒁霴䎾㼆䲃倶⿿罜㟞⸈㸝Ⰼ굥ꤗ
�� ➢劢勻⴯倝涸꨽宠勻溏プ䊨䖃䖃緃⛘㖈翟餓薴㔵ⰻ㽂霚倝倰岁䧴䲿ⴀ佖鵳䒊雳涸劼⠔
�� ➢效桧❡ⴀ勻溏�勉餓ⴢⴔ♶幡ㄤ荈⚺勉♶駈䖃䖃㼋荝プ䊨㖈䪄遤⟣⸉傞곸籖㼊宠♳紩䪠ⲥⱿ瘻傞ꢂ鄄➃⚹䒁鵷䊨⡲效桧「ⵌ䕧ㆇկ
絾ざ勻溏㥵⡦㖈烁⥂㸝Ⰼざ錞涸⚚靭盗椚ⵖ䏞⛓♴䲿⣘刿⚹猰㷖ざ椚涸䱇勉♸䭷㼋僽䶓㖈能彂⻊䊨企业꬗⵸涸♧⚡ꅾ銳靃곿կ
5.3 钢铁：提振信心
ꛩ꜈遤业僽Ⱙ㘗涸ワ劍䚍遤业Ⱖ〄㾝넞䏞⣜饆✵㸪錜絑崸梠㞯ㄤ♴康꨽宠կ鵛䎃勻Ⰼ椕絑崸㟞Ɤ佞綕ծ䨻㖑❡䋑㖞⡛鶴⟄⿺㛇䒊䫏餴㟞鸟佞綕㼋荝ꛩ꜈꨽宠氕鲱企业絑蠒䪬⾓䊭㣐盗椚罏㼆遤业⵸兞涸⥌䗱剣僈儑♶駈կ⧩䖤䭷ⴀ涸僽絈ⴔ荛暵婋ꛩ遤业傞遤业〄㾝涸⥌䗱ⴭ剣鳅㣐䌴䏞以⼮կ鵯⛲絛ꛩ꜈遤业涸盗椚䌄勻⚙畮゗爙
�� 絑蠒畮䎾⸖⸂鸑鵂䪮助⴯倝鲮㘗넞꣡⸈⧩⣘絛忘駈넞畮ⵖ鸣业涸꨽宠⦶⸂綁蒀能彂鲮㘗꣭⡛㼆絑崸ワ劍涸併䠭䚍
�� 组织畮䎾鸑鵂䩧鸣荈䔂荈⥌涸企业俒⻊⸈䔂尲鸑♸鷳僈䏞⠏⻊プ䊨〄㾝騟䖈♸プ䊨⥂䭯葻㥩尲鸑⯎ⴔⴔ❧遤业〄㾝馋⸷ծ企业䧶殜ㄤ鲮㘗雦ⴢ䌐⸔プ䊨✫鍒遤业涸劢勻倰ぢ➢罜䲿⼮プ䊨涸侮⡤⥌䗱կ

35 为了开展职责范围内的工作，员工有足够的自主权（员工体验视角）

36 行业发展信心（管理视角）

곭㼋⸂

⢪ㄐ 䡦兞 ⟱⚌䧶殜
䧶殜⡤禹

慨⸠⡤禹 讏ꂹ犷ⵄ 絫佪盗椚

끮⸓⡤禹 ⴯倝腊⸂ 侨㶶⻊

㛇瀖⡤禹 俒⻊椚䙁 俒⻊�ⵖ䏞⼸ず 俒⻊�遤⚹⼸ず

➃䩞錞ⴢ
➃䩞霉⟟
➃䩞〄㾝

➃䩞⡤禹
崨玐♸盗䱽
絆絉絕匬
䀔⡙⡤禹

絆絉⡤禹

组织崞⼒

管理者錠錭对管理㹊騨的㹎錠

䧶殜⡤禹俒⻊⡤禹

慨⸠⡤禹끮⸓⡤禹

➃䩞⡤禹组织⡤禹

管理效能

プ䊨錠錭对⡤낉䠭「的⿿껩

荈韝䠭䧭㽠䠭⥌⟣
慨䞔孧㔵䒓佞⺫㺂⥌䗱
㼣ꅾⰖ䎂㸝全

64.52%

55.56%

50% 52% 54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%

全遤⚌
能彂⻊䊨

91.55%

88.24%

81.08%

70% 75% 80% 85% 90% 95%

全遤⚌
暵猫ꛩ㶩遤⚌

ꛩ꜈遤⚌
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荈����䎃饰繠⚆嫦䎃〄䋒霏倗侨䰘涸䋑㖞䌢垷ꤑ✫Ⰼ遤业䋑㖞䌢垷鵮⠔呏䰘⿬靈㹐䨪遤业㾩䚍〄䋒♶ず遤业涸䋑㖞䌢垷կ嫦 ⚡晜劥涸䋑㖞䌢垷侨䰘剒㣐剣效劍⚹㔋䎃⽰����䎃䌢垷⺫ゎ���������♲䎃侨䰘����䎃䌢垷⺫ゎ���������㔋䎃侨䰘����䎃 䌢垷⺫ゎ���������㔋䎃侨䰘կ
6.2 附录二、统计说明
劥妃䫣デ侨䰘勻彂✵繠⚆组织腡⸓中国侨䰘䎽⺫ゎ䨔荛�����䎃涸����企业涸霏倗絕卓կ灇瑕絕卓㛇✵荈����䎃饰涸䋑㖞侨䰘䕎 䧭涸�⚡晜劥涸䋑㖞䌢垷⽰����ծ����ծ����晜䋑㖞䌢垷㼆中国企业涸盗椚⠏⸷ծ䮋䧶ㄤ굥ꤗ鵳遤䳶爙ず傞絾ざ䋑㖞〄梡♸繠 ⚆峯錛絛ⴀ湱䎾涸⚿䲃䒊雳涸呥卹կ
歋✵⿬靈企业涸盗椚䧭擿䏞䎇ꬋ姻䙖ⴔ䋒㥵卓尵剣暵婋霹僈⠏⸷ㄤ䮋䧶涸ⴔ區絡雦〡䖈ꅷ欽꡼곿饎ず嫱涸䋑㖞♲䎃䌢垷涸 中⡙⧩⽰1��涸䎂㖲⟄姼鵂応䱈盗椚䧭擿䏞匧넞涸企业ㄤ盗椚䧭擿䏞鵂⡛涸企业➢罜➿邍䋑㖞涸中鿈宐䎂կず傞霋ⵆ♲晜䋑 㖞䌢垷中⡙⧩♴꣭馋⸷剒僈儑涸고湡⸈Ⰶ䮋䧶鿈ⴔ勻䳶爙齡❈〳能䔲♴尵剣㼆企业业絫❡欰剒湬䱹䕧ㆇ⡎僽㶸㖈䜌⻊ծ䎇㖈劢 勻剣〳能湬䱹䮋䧶企业欰㶸涸✲고կ�
絡雦欽露霹僈㥵♴
优势：3版䋑㖞䌢垷中⡙⧩涸䎂㖲饎ず嫱剒넞涸고湡կ
挑战：3版䋑㖞䌢垷中⡙⧩涸䎂㖲饎ず嫱剒⡛涸고湡⟄⿺䌢垷中⡙⧩♴꣭馋⸷剒僈儑涸고湡կ
前三率：靈灇鵂玐中⠔剣♧❈㢴고鷥䭊㼆✵♧㹻企业勻霹䖤牰桧剒넞涸⵸♲고涸鷥고ぐ蜦䖤⵸♲桧涸♧牰剒絊呏䰘䨾剣企业 鷥ⴀ涸⵸♲고涸牰侨雦皾⵸♲桧կ嫱㥵㖈中㽻盗椚罏涸⼧♧⚡Ⱒꝶ能⸂고中㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂고涸⵸♲桧⚹������䠑㄂满 㖈���㹻企业中紨��㹻Ⱆ぀鿪䪾㛆Ⱞ♴㾩⴩⚹Ⱆ぀中㽻❑䖉〄㾝能⸂涸⵸♲ぜկ

꬗ぢプ䊨錠錭涸靈灇巑渷➿邍崞⸂絕卓涸�⚡絶䏞♸➿邍组织佅䭯涸��⚡絶䏞�

组织有效䚍 ➃䩞〄㾝

俒⻊㸤侮䚍絫效管理㉁⚌畊✰⼒

䧶殜ꅾ挿 尲鸑有效䚍

併䰦⴯倝䚍

Ⱆ䎂㤙ꂹ 䊨⡲孧㔵

湬㾩领导有效䚍넞㽻领导有效䚍

➃䩞エ䒸⸂ ➃䩞珘㹁䚍
➃䩞餑柄䏞
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6.2 附录二、统计说明
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优势：♲䎃䋑㖞䌢垷中⡙⧩涸䎂㖲饎ず嫱剒넞涸고湡կ
挑战：♲䎃䋑㖞䌢垷中⡙⧩涸䎂㖲饎ず嫱剒⡛涸고湡⟄⿺䌢垷中⡙⧩♴꣭馋⸷剒僈儑涸고湡կ
前三率：靈灇鵂玐中⠔剣♧❈㢴고鷥䭊㼆✵♧㹻企业勻霹䖤牰桧剒넞涸⵸♲고涸鷥고ぐ蜦䖤⵸♲桧涸♧牰剒絊呏䰘䨾剣企业鷥ⴀ涸⵸♲고涸牰侨雦皾⵸♲桧կ嫱㥵㖈中㽻盗椚罏涸⼧♧⚡Ⱒꝶ能⸂고中㛆Ⱞ♴㾩涸能⸂고涸⵸♲桧⚹������䠑㄂满㖈���㹻企业中紨��㹻Ⱆ぀鿪䪾㛆Ⱞ♴㾩⴩⚹Ⱆ぀中㽻❑䖉〄㾝能⸂涸⵸♲ぜկ
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关于美世
在美世，我们相信能够不断创造更加美好的未来。以人为本重塑工作、优化投资方案、寻求真正促进员工健康和福祉的最优解。为此，我们致力于满足现有和未来的需求，关注人，关心可持续发展，理解数据，提供洞见，通过把想法转化为行动来激发积极的变化。
70多年来，我们一直为客户提供专业的洞见、可信的建议和可行的解决方案，帮助我们的客户、社区和同事打造更加健康和可持续的未来。
美世是帮助客户实现投资目标、重塑职场并改善员工健康和福利以及退休的全球领导者，在全球 130 多个国家和地区开展业务运营，拥有逾 20，000 名员工，分布于 43 个国家和地区。 美世是威达信(Marsh & McLennan， 纽交所代码:MMC)的全资子公司。威达信是风险、战略与人力资源相关领域的全球领导者，在全球拥有85，000多名员工，年营收逾230亿 美元。通过其在各自业内领先的子公司达信(Marsh)、佳达(Guy Carpenter) 和奥纬(Oliver Wyman)，威达信与客户携手共铸信心，引领蓬勃发展。

如需了解更多信息，敬请访问  www.mercer.com.cn， 或关注美世中国官方 微信“美世Mercer”(微信号: MercerChina)。
如果您对文章中的相关举 措或产品有兴趣，欢迎扫码留言，我们的顾问会尽快联系您。 




